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i BBVA Bancomer ]

DESCRIPCION DE LA TPV VX520

Tapa de
Porta rollo

Botdn de Apertura
de Portarollo

Display VX 520
o}
Pantalla\
Teclas de
Tecla de Funciones
ALPHA
\.
Menu Inicializacion
Lector de
Tarjetas

Tecla de
ENTER

Tecla de
Cancelar

Lector de
Tecla de CHIP

Corregir

COLOCACION DE PAPEL EN TPV VX520

~< !

2.- Presione con los dedos, para

1.- Terminal y Rollo Térmico abrir la tapa de la impresora

4.- Tire del rollo del
papel y Cierre la
tapa

3.- Deposite
el rollo de papel

5.- Terminal lista
para funcionar

CONEXION PARA TPV VX520

Conexién para la
Terminal

Fuente de energia

Cable para conexion de la
linea del teléfono
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DESCRIPCION DEL TECLADO TPV VX520

P2 Verifone
17 09: 27 25 AGO 13

Bancomer
GPRS
|

75 % 85 %
DES/INC TDC

leeo @ ol
(1“‘) (2"’°) (3"")

«B

EE®
@SS

-Iqull

Alpha (Funcioén)

Teclado Numérico

> >
@ E
@™ (82 (9%

) (=) (# )
Cancel mp - . 4= Enter

Corrige

BBVA Bancomer

CARACTERISTICAS DEL PAGARE

%Y Bancomer

Nombre del Comercio

NOMBRE COMERCIO ¢——

AV UNIVERSIDAD 1200
XOoco
CD MEXICO, DISTRITO FEDERAL

Fecha 001234567- 001 <+t
—T— FECHA 25AGO0O13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02
*kkkkkkkkkkk 1 9 66
TIpO OTRO

Transaccion VENJA
TOTAL M.N. $1200.00 +—

No. de Lote +

OT @1 000007 000001

APROBACIDN: 123456  4—]
ALABEL: VISA|CREDITO
AID: A000000¢31010
ARQC: 746F7HFD5366C56B

— Colonia

No. De Afiliacién
- Hora

L Monto

- No Autorizacion

No. de Seguimiento

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIOABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

-ﬁ Regresar indice
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I BBVA Bancomer

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE LAS TARJETAS
MASTER CARD

&

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE LAS TARJETAS
VISA

Visa )

Centact!ess )))) La nueva forma de pagar sin contacto

chip _ )N {53V/i

VISA

Numero de la Fecha de
Tarjeta, VISA 23% SH118 90i.0 vencimiento
comienzan con 4
VISAF—Logo de VISA
Primeros 4 digitos
se repiten impresos Nombre del Tarjetahabiente
en termograbado en relieve
(si la tarjeta es de crédito)
Banda Tradicional 6
Banda Holomagnética
Digitos de
Panel de Firma verificacion

de la tarjeta

Ultimos 4 digitos del
ndmero de la tarjeta

Papass- (s

Cen Ct S )))) La nueva forma de pagar sin contacto

Chip Fecha de
MasterCard. [Basitn
Numero de la sl !’
Tarjeta, Master Card 5412 7512 34123
comienzan con 5 we 12-09 \ Master Logo de
32/ NORRLS MASTERCARD
Primeros 4 digitos
se repiten impresos ) )
en termograbado Nombre del Tarjetahabiente
en relieve
(si la tarjeta es crédito)
T e B e A o V4 NE DA B MRS
Digitos de
verificacion

Panel de Firma :::;:531

de la tarjeta

Banda Tradicional 6

'O Ultimos 4 digitos del
Banda Holomagnética

numero de la tarjeta

_“ Continua
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BBVA Bancomer

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE LAS TARJETAS
DISCOVER

DISCCOVER

NETWORK

zip”

S )))) La nueva forma de pagar sin contacto

coniacties

Holograma tridimensional
no desprendible

'4

Discover Network

de la Tarjeta de 3
digitos

16 digitos que
comienzan con 6011

Caracter de seguridad que puede

ser una N o una D estilizada

Holograma

DISCOVER 260 (il

Estuche de la Tarjeta [

con Discover 2GO

v L Y BB Caracter de
seguridad

Cédigo de
verificaciéon

Cédigo de verificacion

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD DE LAS TARJETAS
AMERICAN EXPRESS

express
" F'Wyf}

anta Ct!ess )))) La nueva forma de pagar sin contacto
Cddigo de Seguridad
de 4 digitos en gris
15 digitos en relieve —— ’7 oscuro sin realce
que siempre
comienzan con 3 (e )
AWA CA N 2 b3
Validez en mesy afio. | 31071 #0017 glg:ednazgryi/é?]mdez o
Desde cuando es — 00/00 TERU B8 AN
valida y hasta cuando |V DARIEL WARTIN g
(THRU) se vence i 4

Nombre del Tarjetahabiente en relieve

Si en el panel de firma
aparece la palabra
“Void” quiere decir que
esta dafiada y no debe
aceptarla

Logotipo American
Express

Numero de cuenta con
tipografia especial

Version: MTO M4230 140214
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i BBVA Bancomer i

Puntos para Prevenir Riesgos/Rechazos
por parte del Banco:

A Tanto la papeleria como el equipo manual y electréonico para
autorizaciones son intransferibles.

No efectuar ventas al amparo de tarjetas que no han iniciado su vigencia
0 que estén vencidas.

Todos los pagarés deberan requisitarse con pluma negra o azul.

B3 No deben tener tachones, cantidades alteradas, ni presentarse rotos,
mutilados o con grapas que obstaculicen la lectura de los datos que
contienen.

B Verificar que tengan el nimero de autorizacioén proporcionado por el
Banco:

El nimero de autorizacion le da validez al documento, por lo que
debes tener el cuidado de anotarlo inmediatamente en el pagaré,
de lo contrario el Banco no podra abonar el importe correspondiente

[ Las autorizaciones para todas las tarjetas Visa y MasterCard, (incluyendo
las extranjeras) deberan obtenerlas a través de Bancomer invariablemente.

En la terminal electrdnica verifica que los datos del pagaré (numero
de cuenta, fecha de vencimiento, banco emisor y nombre si se imprime),
sean exactamente iguales a los impresos en la tarjeta bancaria.

EX No olvides que todas las tarjetas bancarias son intransferibles.

EA Recuerda que los pagarés son titulos de crédito y que deben conservarse
durante 10 afios en tu custodia.

@ Deberas apegarte a las politicas de operacion descritas en tu contrato de
afiliacion.

i Si hubiera algin cambio en tu negocio (giro, razén social, propietario, cierre,
etc.) se debera notificar al Banco para deslindarlo de futuras responsabilidades.

Recuerda que el Banco podra solicitar copia o el documento original de cualquier
transaccion, por lo que deberas entregarlo legible dentro del plazo requerido,
de lo contrario el Banco generara un contracargo irrevocable.

En comercios autorizados a digitar es importante comprobar que la tarjeta
estuvo presente, por lo que sugerimos que en el mismo pagaré obtenido de
la terminal punto de venta antes de cortarlo presionen la tecla “avance de
papel” y en ese espacio en blanco calcar |a tarjeta con lapiz, a fin de que
quede el pagaré y la impresion de la tarjeta en el mismo documento.

Con el fin de evitar y/o disminuir el fraude, tu comercio podria ser contactado
telefénicamente por personal debidamente identificado para verificar algunos
datos sobre ventas efectuadas en tiempo real, a fin de validar la autenticidad
de la venta mediante preguntas simples.

_i Anterior

_i Continua
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¢Que es considerado un fraude con
Tarjetas de Crédito o Débito?

La compra de servicios o mercancias con tarjetas falsas
o robadas a los clientes.

. ¢Qué es el fraude con tarjetas robadas?

Son tarjetas auténticas que han sido hurtadas a los
verdaderos tarjetahabientes.

Para el robo de tarjetas, los delincuentes se aprovechan
de los descuidos de los clientes mientras buscan los
productos deseados o cuando estan probandose ropa.

. ¢Qué es la clonacion de tarjetas?

Para realizar la clonacion de tarjetas, los defraudadores
suelen acercarse al personal en algunos comercios para
proponerles que deslicen las tarjetas en algun artefacto
que lee los datos de la banda magnética, copiando de
esta manera su contenido que después es utilizado en la
tarjeta falsa.

¢Como utilizan los defraudadores
las tarjetas robadas y clonadas?

Las pueden utilizar en comercios para la compra de
cualquier producto, pudiendo ser en la mayoria de los
casos articulos de facil reventa (electronica, cigarros,
vinos, perfumeria o ropa entre otros) o servicios como
tiempo aire.

iNO ACEPTES
TARJETAS ROBADAS
NI FALSAS!

¢Qué sanciones establece la Ley para
quienes realizan estos tipos de fraudes?

Es importante que sepas que el producir, enajenar o portar
tarjetas falsas es un delito grave y la ley lo castiga al igual

que el uso indebido de informacion confidencial.
Existen sanciones para quien:

* Adquiera, posea o tan solo traiga consigo ilicitamente
tarjetas, titulos, documentos o instrumentos para el
pago de bienes y servicios o para disposicion de
efectivo a sabiendas de que son alterados o falsificados.

e Copie o reproduzca, altere los medios de identificacion
electronica, cintas o dispositivos magneticos de
documentos para el pago de bienes o servicios
o para disposicion en efectivo.

® Produzca, imprima, enajene, distribuya, altere o
falsifique, aun gratuitamente, tarjetas, titulos,
documentos o instrumentos utilizados para el pago
de bienes y servicios o para disposicion en efectivo,
sin consentimiento de quien est¢ facultado para ello.

* Estos delitos se castigan con carcel SIN DERECHO
A LIBERTAD PROVISIONAL vy las penas podrian
aumentar en una mitad si se trata de un empleado
del negocio, haciéndose acreedores hasta 13 anos
de prision.

* Quien se presta a cometer fraude con tarjetas
bancarias (falsificadas o auténticas), arriesga su
tranquilidad y libertad.

¢Como te puedes proteger a ti mismo
y a tu Empresa de este tipo de
delincuencia?

Si alguien se acerca a proponerte alguna actividad
ilegal como las descritas, NO TE EXPONGAS ¢ informa
inmediatamente a tu supervisor.

En las areas de probadores, evita que personas extrafas
tengan acceso a estos mientras que los clientes dejan
sus pertenencias en el interior.

Bancomer cuenta con un sistema para la oportuna
deteccion de operaciones con fraude en el mismo
momento de la venta, motivo por el que tu supervisor
o el representante de sequridad de tu empresa podrian
acercarse para apoyarte en algun momento.

_i Anterior

_i Continua
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Seguridad

Las transacciones con tarjetas bancarias requieren de cuidadosa y especial
atencion; sequir sin apresurarse cada paso permitira efectuar una venta
segura, es decir, que realices la venta y prevengas un fraude, eliminando
la posibilidad de pérdidas econdémicas para tu comercio e incluso para i,
que eres el responsable de recibir el pago del tarjetahabiente:

¥ Conserva la tarjeta en tu poder hasta finalizar el procedimiento de la
venta.

B El nombre grabado en la tarjeta debe corresponder al sexo de la
persona.

Bl Revisa cuidadosamente el plastico de la tarjeta y no olvides nunca los
Puntos de Seguridad:

* El plastico debe ser liso y rigido, sin enmendaduras ni alteraciones

» El nimero de la tarjeta, la(s) fecha(s) de vigencia y la fecha
que indica el afio desde el cual el tarjetahabiente es miembro
del Banco (si la incluye), deben estar en relieve

* Cuida que no aparezca una imagen fantasma debajo de dichos
nimeros

E¥ Al realizar la transaccion con tarjeta bancaria:

* Observa detalladamente al tarjetahabiente cuando firme el
pagaré, el trazo de su firma debe ser seguro y la firma igual a
la que aparece en su tarjeta

* En el caso de tarjeta con fotografia, revisa que la foto corresponda
a la cara del portador. Verifica la firma digitalizada que aparece
a un lado de la fotografia, la cual debe ser igual a la del panel
de firma y a la del pagaré

* Si las firmas no son iguales, solicita una identificacion oficial
(tarjeta de elector o pasaporte vigente)

« El portador de una tarjeta de crédito debe ser mayor de 18 afios

» No dejes al cliente solo en el negocio, ni permitas el acceso a
la papeleria y/o al equipo

BBVA Bancomer

Medidas de Seguridad

Para tarjetas falsas o clonadas
deberas observar:

Que la tarjeta no presente ninguna
alteracion o enmendadura en el
holograma y panel de firma.

Cuando se trata de
tarjetas robadas:

La actitud del supuesto cliente va a ser
de nerviosismo y tratara de presionarte
para que realices rapidamente el cobro.

Observa detenidamente como firma el
pagaré, el trazo debe ser seguro y sin
titubeos. Verifica que las firmas de la
tarjeta y el pagaré sean iguales.

En caso de alguna sospecha o duda
sobre la tarjeta o el portador, solicita
via telefonica autorizacion especial o
reportalo a tu supervisor.

Los teléfonos son los siguientes:

1253.2626
y lada sin costo

01800.801.2637

_ﬁ Anterior

-ﬁ Regresar indice
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BBVA Bancomer .

Algunas causas de
Cancelacion de la Afiliacion

® No hacer caso a los mensajes que envia la terminal punto de venta

® Tratar de obtener autorizaciones consecutivas por montos menores sobre
tarjetas que han sido rechazadas

® Trasladar al tarjetahabiente la comision que se paga al Banco por la venta

® Condicionar ventas: Por ejemplo, que a partir de cierto monto se permita
pagar con tarjeta, o que en ofertas no se acepte el pago con tarjeta y/o
se acepte pero con diferente precio

B Fraccionar ventas

W Alterar pagarés

m Prestar la maquina transcriptora o utilizarla fuera del establecimiento

® No registrar ventas en los Ultimos tres meses

® No notificar oportunamente cambios administrativos en el comercio:
cambio de razoén social, cambio de domicilio, cambio de propietario

m Vender productos y/o servicios diferentes a los del giro contratado

B Actividad con indicios de ventas fraudulentas

B Efectuar el depodsito de pagarés sin el nimero de autorizacion
correspondiente o con autorizacion falsa

® No notificar el robo o extravio, ya sea de la terminal punto de venta o
de la maquina transcriptora

m Aceptar pagarés preelaborados

B Usar tarjetas propias en el comercio: No debes utilizar tarjetas de tu
propiedad para efectuar compras en el establecimiento donde laboras
(autofinanciamiento)

Teléfonos de Asistencia

a

-—
~y r

Centro de Autorizaciones Voz:

* Autorizacion para todas las tarjetas Visa y MasterCard.
» Autorizacion con “Clave 10",
* Cualquier mensaje que emita la terminal punto de venta que remita

llamar al Banco.

Nota:

Es importante tener a Ia mano los siguientes datos para agilizar 1as autorizaciones:
Numero de afiliacion del comercio.

Namero y fecha de vencimiento de la tarjeta.

1253-2626
01-800-801-2637

Distrito Federal
Interior del pais

Centro de Atencion a Comercios:

* Solicitud de papeleria (pagarés, fichas de depdsito, notas de devolucion
y rollos para la terminal electrénica)

» Cualquier irregularidad o asesoria en la terminal punto de venta o
maquina transcriptora

» Aclaraciones sobre depdsitos no efectuados de las ventas realizadas
con tarjetas bancarias

» Solicitud de capacitacion en el manejo y funcionamiento de la terminal,
asi como acceso a los Seminarios de Ventas Seguras con Tarjetas Bancarias
Nota:
Es importante tener a la mano los siguientes datos para agilizar tus reportes:

Nimero de afiliacion, teléfono y domicilio del comercio.
Modelo de la terminal punto de venta (en caso de falla).

1253-2636
01-800-801-2777

Distrito Federal
Interior del pais

_ Regresar indice
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BBVA Bancomer

FUNCIONES OPERATIVAS DE TPV

APLICACION RETAIL

ﬂ Smart-wap

MENU

A 4

1.TRANSACCIONES

\ 4

LVENTA EN LINEA

\ 4

2.FUERA DE LINEA

A 4

3.INIC. LLAVE

Y

4.CASH ADVANCE

» 7.51G

—

1.BENEFICIOS

ENTER

2.REPORTES

A 4

Y

2.CANCELACION

Y

3.DEVOLUCION

Y

4.VENTA TELEFONICA

7.51G

\4

Y

1.PROMOCIONES

9.ANT

A\ 4

1.REPORTE DETALLES

\ 4

Nota:
Para ver Proceso de Cada Funcion
Seleccione Opcidon Deseada

\ 4

2.REPORTE TOTALES

y

3.CIERRE DE LOTE

\ 4

4.DUPLICADO

ADICIONALES

VENTA CON PUNTOS BANCOMER

AUTORIZACION ALFANUMERICA

RECORDAR QUE LAS
OPERATIVAS ESPECIALES

P 4
[
)

71 il

(Solo Disponibles para Algunas TPVS)
Que tengan contratado el Servicio

"A.VEFiFOﬂE.

_ﬁ Regresar indice

Version: MTO M4230 140214



hVerfone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Y Bancomer | @
al = 1 |@

5% 85%
DES/INC TDC

eeo®el]

1.- Pantalla Inicial

]
Be

Eee
(o)
{ _J
H
!

2.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

bVenR)ne VX 520

VENTA EN LINEA
VISA CREDITO

MONTO DE VENTA

1200.00

eee@® @I
3.- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

hVerﬁ)ne VX 520

VENTA EN LINEA

PAGAR CON PUNTOS

1.8l 2.NO (D)
e@ee @ @I

4 Seleccionar NO

hVeriR)ne VX 520

VENTA EN LINEA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

eeo @ @I

5.- Si Deslizo la Tarjeta le
Solicitara Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

T m Compass

YOORAR3IY. 5675 |

il VISA SIGNATURE

Fories 12/1) mm
FSTTIRTA N \/ IS A

6.- Verificar la Tarjeta con la que
se Pagara la Venta

VENTA EN LINEA

hVerﬁJne VX 520

VENTA EN LINEA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

9010

eeo®@If

8.- Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

y Enter .

bVerlR)ne VX 520

VENTA EN LINEA (GD)
FIRMA REQUERIDA | @&
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER
e@ee @ @I

7.- Ubicar los 4 Ultimos Digitos
de la Tarjeta con la que se
Pagara la Venta

187 Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO
CD MEXICO, DISTRITO FEDERAL
001234567- 001
FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

************9 0 1 O

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1200.00
OT 1@1 000007 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIOABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

9.- Digitar Enter .para Copia

i BBVA Bancomer ]

VENTA EN LINEA

Version: MTO M4230 140214




VENTA FUERA DE LINEA

2, Verifone VX 520
17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@&
al = 1@
" D/DOES /INC TDC ) Q

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

o

bVerlFone VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

®
®
2. REPORTES Q
®

3. TECNICO

Transacciones

22, Verifone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA EN LINEA
2. FUERA DE LINEA
3. INIC. LLAVE

4. CASH ADVANCE

7. SIG
ee@ @ @I
3.- Digitar Tecla

Fuera de Linea

22\ Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA | @D
®
CLAVE SUPERVISOR | )
Kokkokk (GD)

- Ingrese Clave Supervisor

24680 y Enter .

hVerfone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR
ANTES AL TEL. DE
AUTORIZACIONES VOZ

1. ACEPTAR

e @ @I
- Indicara el Siguiente

Mensaje, Digitar

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer

VENTA FUERA DE LINEA

bVerfone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

MONTO DE VENTA

- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

hVeriﬁ)ne VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

254437

- Ingrese Numero de
Aprobacion y Enter

B

hVerfone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

®
- @
= ®

@

APROBADA

eee @ @I

9.- Imprimira Pagare

2, Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
=1

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
10.- Digitar Enter . para

Copia

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO
CD MEXICO, DISTRITO FEDERAL
001234567- 001
FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

kkkkkkkkhkkhkk 1 9 6 6

OTRO

FUERA DE LINEA

TOTAL M.N. $800.00

OT 1@5 0000010 000001
APROBACION: 254437
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIOABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214
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CARGA DE LLAVES

2, Verifone VX 520

17:09:27 25 AGO 13
Bancomer

III GPRS
]

5% 85%
DES/INC TDC

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

bVerfone VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

3. TECNICO

Transacciones

bVerFone VX 520

MENU TRANSACCIONES | @D
1. VENTAEN LINEA

2. FUERA DE LINEA ®@
3.INIC. LLAVE

4. CASH ADVANCE ®
7.SIG Q

eeo @ @I

Inic. Llave

®
®
2. REPORTES Q
®

@
®
@
e ® @I
@)
2.- Digitar Tecla -

3.- Elegir Opcién Tecla

hVenﬁ)ne VX 520

CARGA DE LLAVES

a

CONECTANDO...

eeo @ @I

4.- Indicara Conectando a Red

bVetfone VX 520

CARGA DE LLAVES

a

RECIBIENDO...

eeo e @I

5.- Indicara Transmitiendo
Recibiendo

hVerfone VX 520

CARGA DE LLAVES

a

CARGA EXITOSA

ee@e®elp

6.- Indicara Carga Exitosay

regresara a Pantalla Inicial

BBVA Bancomer

CARGA DE LLAVES

-ﬁ Regresar Menu
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VENTA CASH ADVANCE

2, Verifone VX 520
17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@&
al = 1@
" D/DOES /INC TDC ) Q

ee@ @ @I
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

bVerlFone VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

®
®
2. REPORTES Q
®

3. TECNICO

Transacciones

hVenﬁ)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA EN LINEA
2. FUERA DE LINEA Q
3. INIC. LLAVE Q

4. CASH ADVANCE

3.- Digitar Tecla ‘

Cash Advance

hVerﬂ-'one VX 520

VENTA CASH ADVANCE

®
()]
NUMERO TARJETA/CUENTA Q
(&)
e@ee @ @I

- Indicara
Numero Tarjeta Cuenta

5.- Se Inserta ¢ Desliza Tarjeta

bVerlFone VX 520

VENTA CASH ADVANCE

MONTO CASH ADVANCE

300.00

e@ee @ @I

- Ingrese Monto de Venta

y Enter.

BBVA Bancomer

VENTA CASH ADVANCE

22, Verifone VX 520

VENTA CASH ADVANCE

E

Reed

APROBADA

7.- Imprimira Pagare

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

o

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

22\ Verifone VX 520
*kkkkkkkkkkk
VENTA CASH ADVANCE | D 1966 orro
i=h (&) CASH ADVANCE
FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE TOTAL M.N. $300.00
ENTER (D]

OT @1 0000010 000001
APROBACION: 254437
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

eee® @I
8.- Digitar Enter . para

Copia
“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



IMPRESION DE BENEFICIOS

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

Bancomer

III GPRS
]

)
75 % 85 %

DES/INC TDC ¢
eeee®elf

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

bVerlFone VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES
2. REPORTES

®
®
3. TECNICO ®
®

Transacciones

hVenﬁ)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA EN LINEA
2. FUERA DE LINEA Q
3. INIC. LLAVE Q

4. CASH ADVANCE

Siguiente

R\ Verifone VX 520
MENU TRANSACCIONES | (@D
1. BENEFICIOS
2. CANCELACION ®
3. DEVOLUCION ®)
4. VENTA TELEFONICA
7.8IG 9. ANT | ED

o0 @ @I[]

4.- Digitar Tecla
Beneficios

bVerfone VX 520

IMPRESION BENEFICIOS

NUMERO TARJETA/CUENTA

e@ee @ @I

5.- Solicitara el
Numero Tarjeta/Cuenta

6.- Se Inserta Tarjeta

BBVA Bancomer

IMPRESION DE BENEFICIOS

hVenR)ne VX 520
IMPRESION BENEFICIOS | (@D
g 2
®
VISA CREDITO

ee@eelp

7.- Enviara Recibiendo e Imprimira
Consulta de Beneficios

1YY Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

kkkkkkkkkkkk 1 9 66

BBVA-BANCOMER CREDITO

CONSULTA DE BENEFICIOS

Puntos Bancomer
Id: 0000000001

Saldo 35200 (PTS)
Importe en Pesos $3520.00

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



CANCELACION

2, Verifone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@&

III GPRS
]

5% 85%
DES/INC TDC

ee@ @ @I[
1.- Digite Tecla en la

Terminal

2, Verifone VX 520

CANCELACION
CLAVE SUPERVISOR
*kkkk

e e @ @I

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345y Enter .

hVerfme VX 520

CANCELACION
NUMERO REFERENCIA

000010

eeo @ @I

3.- Ingresar Numero de

Referencia y Enter .

2, Verifone VX 520

CANCELACION

CONFIRME
$1200.00

1.8l 2.NO

e@eo @ eI

4.- Solicitara Confirmar

CF

bVenFone VX 520

CANCELACION

(GD)
= (G
—
(D]

PROCESADA

5.- Imprimira Pagare

bVenﬂ)ne VX 520

CANCELACION

&

®
®
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER ®

eeo @ @I

BBVA Bancomer

CANCELACION

L1a%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO013 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

kkkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
CANCELACION

TOTAL M.N. $1200.00

OT |@1 0000010 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: MasterCard

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER

TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



CREDITO / DEVOLUCION

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&

|II GPRS
]

75 % 85 %
DES/INC TDC

e@ee @ @I
1.- Digite Tecla en la

Terminal

bVeriFone VX 520

CREDITO

CLAVE SUPERVISOR

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345 y Enter -

22\ Verifone VX 520
CREDITO ®
®
NUMERO TARJETA/CUENTA

ee@e®elp

3.- Solicitara Numero de Tarjeta

4.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

hVeriFone VX 520

CREDITO

MONTO CREDITO

250.00

e@ee @ @I

5.- Ingrese Monto Crédito
y Enter

bVerfone VX 520

CREDITO

=h

®

®

— ®
APROBADA (GD)

6.- Imprimir4 Pagare

CREDITO / DEVOLUCION

bVerfone VX 520

CREDITO
=]

[l

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

e@eee® el
7.- Digitar Enter . para

Copia

LYY Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

*kkkkkkkkkhkk 1 9 6 6

OTRO
CREDITO

TOTAL M.N. $250.00

OT 1@1 0000011 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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VENTA TELEFONICA

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&

|II GPRS
]

75 % 85 %
DES/INC TDC

e@ee @ @I
1.- Digite Tecla en la

Terminal

hVenﬁme VX 520

VENTA TELEFONICA

NUMERO TARJETA/CUENTA

oe@@ @ @I

2.- Solicitara Digitar Numero
de la Tarjeta de Crédito

hVenR;ne VX 520

VENTA TELEFONICA

NUMERO TARJETA/CUENTA

4555000011221997

eeo @ @I

3.- Digitar Numero de la Tarjeta

de Crédito y Enter .

22, Verifone VX 520

VENTA TELEFONICA

FECHA VENC. MMAA

1016

eeo @ @I

4.- Digitar Fecha de Vencimiento

de la Tarjeta de Crédito
y Enter

2, Verifone VX 520

VENTA TELEFONICA

MONTO DE VENTA

0.00

5.- Solicitara el Monto
de Venta

o

bVeffone VX 520

VENTA TELEFONICA

MONTO DE VENTA

1500.00

eeo @ @I

6.- Digitar el Monto de Venta

y Enter .

BBVA Bancomer

VENTA TELEFONICA

bVenFone VX 520

VENTA TELEFONICA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

looo..@

7.- Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

y Enter .

hVerfone VX 520

VENTA TELEFONICA

&

APROBADA

e @ @I

8.- Imprimira Pagare
Aprobado

Nota:

bVeriFone VX 520

VENTA TELEFONICA @

= ®
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER Q
eee @ @I

9.- Digitar Enter .para

Copia

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

*kkkkkkkkkkk 1 9 9 7

OTRO
VENTA TELEFONICA

TOTAL M.N. $1500.00

OT T@1 000009 000001
APROBACION: 123456

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

También puede aplicar el PAGO CON PUNTOS en proceso de
VENTA TELEFONICA, siempre y cuando el comercio, asi lo

mencione al tarjetahabiente.

Version: MTO M4230 140214
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PROMOCION MESES SIN INTERESES

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al = W
S DSES /INC TDC ’ Q

1.- Digite Tecla en

la Terminal

hVerﬁ)ne VX 520

SELECCIONE PROMOCION

1. SKIP PAYMENT
2. MESES SIN INT

@
@
3. PAGOS FIJOS . Q
®

-
=

Meses sin Intereses

hVenFone VX 520

MESES SIN INTERESES
DETERMINE PLAZO

(1A99)MESES
06

Y Y Xl

3.- Seleccionar Plazo de

Promocion y Enter .

2.- Seleccionar Tecla

bVeriFone VX 520

MESES SIN INTERESES

CONFIRMACION

06 MESES SIN/INT

1.8l 2.NO

4.- Confirmar Plazo

-

hVerlFone VX 520

B

17 09: 27 25AGO 13

Bancomer
GPRS
|

75 % SIN INTERES 85 %
DES/INC TDC

eeo @ eI

5.- Desplegara Mensaje en
Pantalla de Sin Intereses

6.- Insertar la Tarjeta

BBVA Bancomer

PROMOCION MESES SIN INTERESES

. Verifone VX 520

VENTA EN LINEA

MONTO DE VENTA

1500.00

eeo @ @I

- Ingrese Monto de Venta
y Enter

bVenFone VX 520

VENTA EN LINEA

&

06 MESES SIN/INT
APROBADA

8.- Imprimira Pagare

B

hVerfone VX 520

VENTA EN LINEA

=

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

|o.o.om
9.- Digitar Enter . para

Copia

m Bancomer

06 MESES SIN/INT

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

kkkkkkkkkkhkk l 9 6 6

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1500.00

OT @1 000009 000001

APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

06 MESES SIN/INT

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE DETALLES

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&

.lII GPRS )

5% 85%

DES/INC TDC Q
eee @ @I
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

&Verfme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

2.- Digitar Tecla ‘

Reportes

hVerﬁ)ne VX 520

MENU REPORTES

1. REP. DETALLES
2. REP. TOTALES
3. CIERRE DE LOTE
4. DUPLICADO

eee @ @I
3.- Digitar Tecla

Rep. Detalles
e Imprimira Reporte

hVerfone VX 520

REPORTE DE DETALLES

=h

TRADICIONAL
--------- ) 50%

e@ee @ @I

4.- Imprimira Reporte

BBVA Bancomer

REPORTE DE DETALLES

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

TRANSACCIONES DETALLADAS
DE 000001 A LA 0000005

LOTE 000001

TRADICIONAL
000001 **sestrsg289

OTCR I1 08/25  (-) $100.00
000002 **rkxsirsnirg357

OT PG D1 08/25 $250.00
TOTAL NETO $ 150.00

06 MESES SIN/INT

000003 *wkxkikir] 966

OT PG T1 08/25 $1500.00
TOTAL NETO $ 1500.00
CANCELACIONES
000004 **kkrekrersk2526

OTCN D1 08/25 $300.00

CANCELADA POR: 000005

FIN DEL REPORTE
*k% *k%k

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE TOTALES

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&
III GPRS )

5% 85%

DES/INC TDC Q
eee @ @I
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

&Verfme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

2.- Digitar Tecla ‘

Reportes

hVerﬁ)ne VX 520

MENU REPORTES

1. REP. DETALLES
2. REP. TOTALES
3. CIERRE DE LOTE
4. DUPLICADO

e@ee @ @I
3.- Digitar Tecla

Rep. Totales
e Imprimira Reporte

&, Verifone VX 520

REPORTE DE TOTALES

=h

TRADICIONAL
[ ) 50%

eee @ @I

4.- Imprimira Reporte

BBVA Bancomer

REPORTE DE TOTALES

187 Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200

XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

RESUMEN TOTALES
DE 000001 A LA 0000004

LOTE 000001

OTRO TRADICIONAL

VENTAS 1 $ 250.00
CREDITOS -1 $ 100.00
TOTAL NETO 2 $ 150.00

OTRO 06 MESES SIN/INT

VENTAS 1 $ 1500.00
CREDITOS  (-) $ 0.00

TOTALNETO 1 $ 1500.00
TRADICIONAL

TOTAL NETO 2 3 150.00

06 MESES SIN/INT
TOTAL NETO 1 $ 1500.00

TOTAL BRUTO 3 $ 1650.00

%%% FINDEL REPORTE %%

Version: MTO M4230 140214
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CIERRE DE LOTE

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

Bancomer

|II GPRS
]

75 % 85 %
DES/INC TDC

1.- Digite Tecla Enter
enla Terminal

=00086

22\ Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL ED
1. TRANSACCIONES &)
2. REPORTES ®
3. TECNICO ;

2.- Digitar Tecla ‘

Reportes

&Vﬂfone VX 520

MENU REPORTES

1. REP. DETALLES
2. REP. TOTALES
3. CIERRE DE LOTE
4. DUPLICADO

eee @ @I
3.- Digitar Tecla

Cierre de Lote

& Verifone VX 520

TRANSAMISION DE LOTE
CLAVE DE CAJERO

*kkkk

eeo @ @I

4.- Digitar Clave de Cajero
12345y Enter

bVenﬂJne VX 520

TRANSMISION DE LOTE

VENTAS $750.00

®
®
CORRECTO? ()
(G

5.- Solicitara Confirmar

@s

bVenFme VX 520

TRANSMISION DE LOTE

CREDITOS $100.00
CORRECTO?

1.SI1 2.NO

e@ee @ @I

6.- Solicitara Confirmar

@

BBVA Bancomer

CIERRE DE LOTE

22, Verifone VX 520
CIERRE DE LOTE
i=h

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee®eIlf
7.- Digitar Enter . para

Copia

L7 Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

REPORTE DE CIERRE LOTE

%% CIERRE EXITOSO %%

GOK230310401234567B00000034F000000
001 08/25 MONTO $ 650.00

Version: MTO M4230 140214
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DUPLICADO DE PAGARE

BBVA Bancomer

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013  |(ED
Bancomer |@
al s - )
" Bes/nc Toc ) (GD)

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla . y el
Numero en la Terminal

2, Verifone VX 520

REIMPRESION

NUMERO REFERENCIA

*kkkk

oe@e @@ @I

2.- Ingrese Numero Referencia
y Enter

bVenﬁ)ne VX 520

REIMPRESION

=]

PAGARE 000046

eeo @ @I

3.- Reimprimird Pagare

DUPLICADO DE PAGARE

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

D-U-P-L-I-C-A-D-O
*kkkkkkkkkkk 1 9 66

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1500.00

OT 1@1 000046 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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VENTA CON PUNTOS BANCOMER

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (ED
Bancomer |@&
W i @
" Bes e Toc ' (GD)

e@ee @ @I

1.- Pantalla Inicial

2.- Se Inserta Tarjeta

bVerﬁ)ne VX 520

VENTAEN LINEA

MONTO DE VENTA

200.00

e@ee @ @I

3.- Ingrese Monto de Venta
y Enter

hVerfone VX 520

VENTA EN LINEA

PAGAR CON PUNTOS

4.- Seleccionar S;

hVenFone VX 520

VENTA EN LINEA ®
®

S ®
APROBADA

eeoe®elf

5.- Imprimira Pagare

bVerfone VX 520

VENTA EN LINEA (GD)
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER Q
ee@ @ @I

6.- Digitar Enter . para

Copia

BBVA Bancomer

VENTA CON PUNTOS BANCOMER

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

*kkkkkkkkkhkk 1 9 6 6

OTRO

VENTA

PAGADO CON PUNTOS  $200.00

OT 1@1 000008 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDIT

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (ED
Bancomer |@&
W i @
" Bes e Toc ' (GD)

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

hVenFone VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES Q
2. REPORTES
3. TECNICO Q

2.- Digitar Tecla -

Transacciones

hVetﬁ)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA EN LINEA
2. FUERA DE LINEA
3. INIC. LLAVE

4. CASH ADVANCE

7.SIG

3.- Digitar Tecla
Fuera de Linea

=0006

R Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

eeo @ @I

4.- Ingrese Clave Supervisor
12345y Enter

. Verifone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR

ANTES AL TEL. DE
AUTORIZACIONES VOZ

1. ACEPTAR

ee@ @ @I
5.- Indicara el Siguiente

Mensaje, Digitar

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer
INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

22\ Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
® VENTA FUERA DE LINEA ®
MONTO DE VENTA ) NUMERO APROBACION | @)
1400.00 Q (GD)

eeo e @I

7.- Ingrese Monto de Venta
y Enter

eee @ @I
8.- Solicita Numero de

Aprobacién Alfanumérica

Nota:

Digitar el numero donde tenga la letra a escoger y digitar tecla

tantas veces se requiera para ingresar la letra asignada y digitar
Enter.

Ejemplo: 23H557

(Se digita (2%¢) (3°) (4 )digitar dos veces . y el numero
pasa a ser letra H y se digitan (5‘”‘{')(5""9(7@para que

se complete el Numero de Autorizacion 23H557.

bVenFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

23H557

eeee®elp

9.- Ingrese Numero de
Aprobacion Alfanumérica

y Enter .

-ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

BBVA Bancomer

22 Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

i=h

APROBADA

B

10.- Imprimira Pagare

R Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
=1

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

®
®
®

Copia
2, Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13
Bancomer
||II GPRS
75% 85 %

DES/INC TDC

eeo e @I

11.- Digitar Enter

@

®
®
)

12.- Regresara a
Pantalla Inicial

eeo @ @I

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

(a%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
RTV52001234567 @BMRRET24_02

*kkkkkkkkhkkk 1 9 66

OTRO
FUERA DE LINEA

TOTAL M.N. $1400.00

OT 1@5 0000010 000001
APROBACION: 23H557
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214

_i Anterior

-

Regresar Menu



3 BBVA Bancomer

FUNCIONES OPERATIVAS DE TPV APLICACION RESTAURANTE ﬂSmart—wap

\ 4

1.VENTA POS PROPINA

MENU

2.VENTA CON PROPINA

3.FUERA DE LINEA ADICIONALES

A

A 4

o 4 INIC. LLAVE VENTA CON PUNTOS BANCOMER
AUTORIZACION ALFANUMERICA
> 7.51G
» 1.CASH ADVANCE
» 2.BENEFICIOS
» 3.CANCELACION
» 1.TRANSACCIONES RECORDAR QUE LAS
»4.DEVOLUCION OPERATIVAS ESPECIALES
»| 7.51G »{ 9.ANT %W
Var N
» 1.AJUSTE DE PROPINA J/ﬁ
» 2.PROMOCIONES (Solo Disponibles para Algunas TPVS)
Que tengan contratado el Servicio
._' > 9.ANT
ENTER
» 1.REPORTE DETALLES " VEFIFOR e
» 2.REPORTE TOTALES
» 3.CIERRE DE LOTE
» 2.REPORTES >

» 4.REPORTE MESEROS

Nota: > 7.SIG

Para ver Proceso de Cada Funcion

Seleccione Opcién Deseada > 1.DUPLICADO

_‘l Regresar indice

Version: MTO M4230 140214



VENTA POS PROPINA

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al °™ ®

5% 85%

DES/INC TDC ()]

1.- Digite Tecla ‘

en la Terminal

hVertFone VX 520

VENTA POS PROPINA

NUMERO TARJETA/CUENTA

e@ee @ @I

2.- Solicitara Numero de Tarjeta

3.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

2, Verifone VX 520

VENTA POS PROPINA

NUMERO MESERO

4.- Solicitara Ingresar
Mesero y Enter

hVenFone VX 520

VENTA POS PROPINA

MONTO DE VENTA

600.00

5.- Ingresar Monto

y Enter .

(i)

hVeriFme VX 520

VENTA POS PROPINA

®
@
=) ®
)

APROBADA

eeo®el]

6.- Imprimira Pagare

BBVA Bancomer

VENTA POS PROPINA

. Verifone VX 520
VENTAPOS PROPINA | @D
= @

FIRMA REQUERIDA 3
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER Q
eeee®elp

7.- Digitar Enter . para

Copia

Nota:

En VENTA POS PROPINA NO APLICA PAGO CON PUNTOS,
solamente aplica en VENTA CON PROPINA.

i1i%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

k*kkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
VENTA POS PROPINA

CONSUMO $600.00

PROPINA

TOTAL A PAGAR

OT @1 000016 000019 MESERO 05
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



VENTA CON PROPINA

2, Verifone VX 520
17:09:27 25 AGO 13 (GD)
U Bancomer |@&
GPRS .
F3)
75 !AJ 85%
DES/INC TDC ()]

1.- Digite Tecla
en la Terminal

&VerlFone VX 520

VENTA CON PROPINA

NUMERO TARJETA/CUENTA

®
eeo e @I

2.- Solicitara Numero de Tarjeta

3.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

2=\ Verifone VX 520
VENTA CON PROPINA | @D
NUMERO MESERO ®
3 =
eeo® @I

4.- Solicitara Ingresar
Mesero y Enter

bVeriFone VX 520

VENTA CON PROPINA
MONTO DE VENTA

350.00

- Ingresar Monto

y Enter .

)

hVerﬁ)ne VX 520

ELIJA PROPINA:

1. 10%
2. 15%
3. 20%
4. OTRO MONTO

eeo®elf

6.- Elegir Porcentaje de Propina

ejemplo: 10%

BBVA Bancomer

VENTA CON PROPINA

bVerfone VX 520

VENTA CON PROPINA

PAGAR CON PUNTOS

7.- Seleccionar . NO

hVerIFone VX 520

VENTA CON PROPINA

=h

APROBADA

8.- Imprimira Pagare

o

&Verfone VX 520

VENTA CON PROPINA | @D
= @
®

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER (GD)
eeee®elp

9.- Digitar Enter . para

Copia

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

*kkkkkkkkxR%] Q66
OTRO
VENTA
CONSUMO $350.00
PROPINA $35.00
TOTAL A PAGAR $385.00

OT 1@1 000015 000001 MESERO 03
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

-ﬁ Regresar Menu



VENTA FUERA DE LINEA CON PROPINA

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (ED
Bancomer |@&
W i @
" Bes e Toc ' (GD)

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

hVenFone VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

e@ee @ @I
2.- Digitar Tecla m

Transacciones

bVeﬂFme VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA POS PROPINA
2. VENTA CON PROPINA
3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE

7. SIG
eee @ @I
3.- Digitar Tecla @

Fuera de Linea

hVenFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

CLAVE SUPERVISOR

O
eeee®eIp

4.- Ingrese Clave Supervisor

12345y Enter .

. Verifone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR

ANTES AL TEL. DE

AUTORIZACIONES VOZ

1. ACEPTAR (D)

ee@ @ @I[
5.- Indicara el Siguiente

Mensaje, Digitar

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer

VENTA FUERA DE LINEA CON PROPINA

. Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO MESERO

03

eeo @ @I

7.- Ingresar Numero

de Mesero y Enter .

22 Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

MONTO DE VENTA

8.- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

22\ Verifone VX 520

ELIJA PROPINA:

1. 10%
2.15%
3. 20%
4. OTRO MONTO

ee@ @ @I[
9.- Elegir Porcentaje de Propina

ejemplo: 10%

hVerfone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

254437

e@ee @ @I

10.- Ingrese Numero de
Aprobacién y Enter

. Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

=]

APROBADA

11.- Imprimira Pagare

o

. Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
1=l

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
12.- Digitar Enter .para

Copia

-ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



VENTA FUERA DE LINEA CON PROPINA

BBVA Bancomer

LYY Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

*FrEEKKERFRHFR] OB 6
OTRO
VENTA
CONSUMO $800.00
PROPINA $ 80.00
TOTAL A PAGAR $880.00

OT 1@5 000015 000001 MESERO 03
APROBACION: 254437

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA

LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

VENTA FUERA DE LINEA CON PROPINA

Version: MTO M4230 140214

_‘l Anterior

_‘l Regresar Menu



BBVA Bancomer

CARGA DE LLAVES

CARGA DE LLAVES

hVe'ﬂbne VX 520 bm VX520

17:09:27 25 AGO 13 . CARGA DE LLAVES Q
Bancomer |@&@ - ®

| PR ' ; /T
ol 85 % Q

()

S oé’Eg,.Nc TDC Q CONECTANDO...
eeo @ @If eeo @ @I

1.- Digite Tecla Enter . 4.- Indicara Conectando a Red
en la Terminal

bVerR)ne VX 520 &Verﬁ)ne VX 520
MENU PRINCIPAL | @D CARGA DE LLAVES (@)
) SACCIONES
o @ g |®
- ® o
3. TECNICO ®
Q RECIBIENDO... Q

e@e @e@I] e@ee @ eI
2.- DigitarTecIa

| 5.- Indicara Transmitiendo
Transacciones

Recibiendo
2, Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520

MENU TRANSACCIONES | @D

1. VENTA POS PROPINA carcapeLiaves | @D
2. VENTA CON PROPINA | @2 o ()
3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE ® wa ®
7.5IG CARGA EXITOSA @)

3.- Elegir Opcion Tecla 6.- Indicara Carga Exitosay
Inic. Llave

regresara a Pantalla Inicial

-ﬁ Regresar Menu

Version: MTO M4230 140214



VENTA CASH ADVANCE

bVeriFone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@
al = 1 @

(@)

75% 85%
DES/INC TDC

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla Enter
en la Terminal

hVenR)ne VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

2.- Digitar Tecla
Transacciones

. Verifone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA POS PROPINA

2. VENTA CON PROPINA Q
3. FUERA DE LINEA
4. INIC. LLAVE

7. SIG Q
eee @ eI
i)

3.- Digitar Tecla
Siguiente

& Verifone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CASH ADVANCE
2. BENEFICIOS

3. CANCELACION
4. DEVOLUCION

7. SIG

eeo®@If
4.- Digitar Tecla

Cash Advance

&Verfone VX 520

VENTA CASH ADVANCE Q
®

®
@
oee @@l

NUMERO TARJETA/CUENTA

5.- Indicara
Numero Tarjeta Cuenta

6.- Se Inserta 0 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer

VENTA CASH ADVANCE
2\ Verifone VX 520 22, Verifone VX 520
VENTA CASH ADVANCE | @D VENTA CASH ADVANCE
®@ =

NUMERO MESERO
03 (D)
oeeoe @ @l

7.- Ingresar Numero
de Mesero y Enter

&Venﬁme VX 520

VENTA CASH ADVANCE (@D
®

MONTO CASH ADVANCE
®

8.- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

hVenﬁme VX 520
VENTA CASH ADVANCE | (@ED
=1 ®

)

APROBADA Q
CRON-FON N

9.- Imprimira Pagare

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

e@eo @ @I

10.- Digitar Enter . para
Copia

(8% Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

kkkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
CASH ADVANCE

TOTAL M.N. $300.00

OT @1 0000010 000001 MESERO 03
APROBACION: 254437

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



IMPRESION BENEFICIOS

BBVA Bancomer

& Verifone VX 520
17:09:27 25 AGO 13
L% Bancomer
GPRS
Jll
75% 85 %
DES/INC TDC

1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

Transacciones

hVerﬁme VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA POS PROPINA
2. VENTA CON PROPINA
3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE

7. SIG

CORON- ORI
3.- Digitar Tecla

Siguiente

hVenR)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES
1. CASH ADVANCE

2. BENEFICIOS

3. CANCELACION

4. DEVOLUCION

7. SIG 9. ANT

4.- Digitar Tecla
Beneficios

22, Verifone VX 520

IMPRESION BENEFICIOS

NUMERO TARJETA/CUENTA

1D

eeee®elf

5.- Solicitara el
Numero Tarjeta/Cuen

6.- Se Inserta Tarjeta

ta

IMPRESION BENEFICIOS

& Verifone VX 520
IMPRESION BENEFICIOS | (ED
= ®
—
VISA CREDITO ()]

eeo @ @I

7.- Enviara Recibiendo e Imprimira
Consulta de Beneficios

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

************19 6 6
BBVA BANCOMER CREDITO

CONSULTA DE BENEFICIOS

Puntos Bancomer
Id: 0000000001

Saldo 35200 (PTS)
Importe en Pesos $3520.00

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



CANCELACION

2, Verifone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@&

III GPRS
]

5% 85%
DES/INC TDC

1.- Digite Tecla en la

Terminal

2, Verifone VX 520

CANCELACION
CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

e e @ @I

12345y Enter .

hVerfme VX 520

CANCELACION

NUMERO REFERENCIA

000010

eeo @ @I

3.- Ingresar Numero de

Referencia y Enter .

e@e@ @ @I

2.- Ingrese Clave Supervisor

2, Verifone VX 520

CANCELACION

CONFIRME
$1200.00

1.8l 2.NO

e@eo @ eI

4.- Solicitara Confirmar

Gl

bVenFone VX 520

CANCELACION

(GD)
= (G
—
(D]

PROCESADA

5.- Imprimira Pagare

bVenﬂ)ne VX 520

CANCELACION

&

®
®
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER ®

eeo @ @I

BBVA Bancomer

CANCELACION

11i%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO013 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

K*khkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
CANCELACION

CONSUMO $1200.00

OT |@1 0000010 000001 MESERO 03
APROBACION: 123456

ALABEL: MasterCard

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

-

Regresar Menu



CREDITO / DEVOLUCION

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 .
Bancomer |@&
al 0@
S DSES /INC TDC ’ Q

e@ee @ @I
1.- Digite Tecla en la

Terminal

bVeriFone VX 520

CREDITO

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

e@ee @ @I

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345 y Enter -

22\ Verifone VX 520
CREDITO ®
®
NUMERO TARJETA/CUENTA

ee@e®elp

3.- Solicitara Numero de Tarjeta

4.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

bVenFone VX 520

CREDITO

03

®
(G]
NUMERO MESERO (D)
(G

e@ee @ @I

5.- Ingresar Numero
de Mesero y Enter

hVerfone VX 520

CREDITO

MONTO CREDITO
250.00

eee®el]

6.- Ingrese Monto Crédito
y Enter

CREDITO / DEVOLUCION

hVeriFone VX 520

CREDITO

=h

APROBADA

7.- Imprimir4 Pagare

B

hVerfone VX 520

CREDITO
=]

)

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
8.- Digitar Enter . para

Copia

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

************1966

OTRO
CREDITO

CONSUMO $250.00

OT @1 0000011 000001 MESERO 03
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

-ﬁ Regresar Menu



AJUSTE DE PROPINA

22, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

Bancomer

III GPRS
]

75% 85 %
DES/INC TDC

()]

@

(GD]
oe@e @@ @I
1.- Digite Tecla Enter .
en la Terminal

2, Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL (GD)
1. TRANSACCIONES ()
2. REPORTES
3. TECNICO ®

eee @ @I
2.- Digitar Tecla m

Transacciones

hVerﬁme VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA POS PROPINA
2. VENTA CON PROPINA
3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE

7. SIG
|o...om
3.- Digitar Tecla

Siguiente

hVenR)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CASH ADVANCE
2. BENEFICIOS

3. CANCELACION
4. DEVOLUCION

7. SIG 9. ANT
looo..m
3.- Digitar Tecla

Siguiente

bVenFone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. AJUSTE DE PROP.
2. PROMOCIONES

9. ANT

eeee® @If
5.- Digitar Tecla

Ajuste de Propina

22, Verifone VX 520

AJUSTE DE PROPINAS

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

eeo @ @I

6.- Ingrese Clave Supervisor

12345y Enter .

BBVA Bancomer

AJUSTE DE PROPINA

“Veﬁﬁone VX 520

AJUSTE DE PROPINAS

®
®
NUMERO REFERENCIA Q
®

000033

7.- Ingresar Numero de

Referencia y Enter .

hVenFone VX 520

AJUSTE DE PROPINAS
CONSUMO :  $300.00

INGRESE PROPINA
EN PESOS

$40.00

8.- Ingrese Monto de
Propina y Enter

= |

bVeriFone VX 520

AJUSTE DE PROPINAS | @D
CONFIRME ()
®

$340.00

1.81 2.NO (D]
e@e @ @I

9.- Indicara si es Correcto el
Valor del Ajuste de Propina

Gy

22\ Verifone VX 520
AJUSTE DE PROPINAS Q
CONFIRME
CONSUMO : $300.00 Q
PROPINA : $ 40.00
TOTAL : $340.00 Q
1.8l 2.NO Q

eeo® @I
10.- Solicitara Confirmar

@%)e

22\ Verifone VX 520

AJUSTE DE PROPINAS

CONSUMO  $300.00

®
@
PROPINA $ 40.00
®

OPERACION AJUSTADA

11.- Indicara el Monto de
Propina y Confirma
Operacion Ajustada

22\ Verifone VX 520
17:00:27 25AG013 | (@D
Bancomer |@&
. || GPRS - ®
" Bes /e Toc ’ (GD)

eee @ @I

12.- Se Digita Tecla Cancel
para Regresar a Pantalla
Inicial

_ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



i BBVA Bancomer

AJUSTE DE PROPINA AJUSTE DE PROPINA

Nota:

La Terminal confirmara el AJUSTE en la pantalla mandando el
mensaje de OPERACION AJUSTADA, la Terminal NO
IMPRIMIRA Ningun pagare de confirmacion.

Para obtener el dato de las transacciones AJUSTADAS se debera
de solicitar IMPRIMIR un REPORTE DE MESEROS para validar
los pagares ajustados.

En este mismo Reporte de Propinas se podra validar aquellas
transacciones que NO HAN SIDO AJUSTADAS vy las que ya se
AJUSTARON.

Solo se puede corregir el IMPORTE de PROPINA AJUSTADA
UNA SOLA VEZ, ya que en caso contrario enviara el mensaje
de AJUSTE NO PERMITIDO.

_‘l Anterior _‘l Regresar Menu

Version: MTO M4230 140214



PROMOCION MESES SIN INTERESES

2, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&

|II GPRS
]

75 % 85 %
DES/INC TDC

eee @ @I
1.- Digite Tecla en

la Terminal

hVerﬁ)ne VX 520

SELECCIONE PROMOCION

1. SKIP PAYMENT
2. MESES SIN INT.
3. PAGOS FIJOS

2.- Seleccionar Tecla @
Meses sin Intereses

hVenFone VX 520

MESES SIN INTERESES
DETERMINE PLAZO

(1A99)MESES
06

Y Y Xl

3.- Seleccionar Plazo de

Promocion y Enter .

bVeriFone VX 520

MESES SIN INTERESES
CONFIRMACION

06 MESES SIN/INT

1.8l 2.NO

4.- Confirmar Plazo

cak

B

2, Verifone VX 520
17 09: 27 25AGO 13

Bancomer
GPRS
|

75 % SIN INTERES 85 %
DES/INC TDC

eeo @ eI

5.- Desplegara Mensaje en
Pantalla de Sin Intereses

6.- Insertar la Tarjeta

BBVA Bancomer

PROMOCION MESES SIN INTERESES

hVenFone VX 520

VENTA POS PROPINA

NUMERO MESERO

05

7.- Ingresar Numero
de Mesero y Enter

B

bVerfone VX 520

VENTA POS PROPINA

MONTO DE VENTA

1500.00

e@ee @ @I

8.- Ingrese Monto de Venta
y Enter

bVerlexe VX 520

VENTA POS PROPINA | @D
= ®

e

06 MESES SIN/INT )

APROBADA (]
e@ee @ @I

9.- Imprimira Pagare

. Verifone VX 520
VENTA POS PROPINA
=1

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER .

oeee @ @I
10.- Digitar Enter .para

Copia

S Bancomer
06 MESES SIN/INT

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001
FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

*kkkkkkkkkhkk 1 9 6 6

OTRO
VENTA POS PROPINA

CONSUMO $1500.00

PROPINA

TOTAL A PAGAR
OT @1 000016 000019 MESERO 05
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON
06 MESES SIN/INT

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



REPORTE DE DETALLES

22, Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al = 0@
S O?))ES /INC TDC ' Q

eeo @ @I

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

e@ee @ @I
2.- Digitar Tecla

Reportes

bVeriFone VX 520

MENU REPORTES

1. REP. DETALLES
2. REP. TOTALES
3. CIERRE DE LOTE
4. REP MESEROS

7. SIG
eee @ @I[
3.- Digitar Tecla

Rep. Detalles

1.- Digite Tecla Enter .

2 Verifone VX 520

REPORTE DE DETALLES

®
=] ()]
®
()

TRADICIONAL

e@eo @ @I

4.- Imprimira Reporte

BBVA Bancomer

REPORTE DE DETALLES

[ Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO013 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

TRANSACCIONES DETALLADAS
DE 000001 A LA 0000005

LOTE 000001

TRADICIONAL

000001 *rixriexerrkg289 MESERO 03
OTCR 11 08/25 (-) $100.00

000002 *rixrixrik8357 MESERO 03
OT PG D1 08/25 $250.00

TOTAL NETO $ 150.00

06 MESES SIN/INT

000003 *rixrikxriii] 966 MESERO 05

OTPG T1 08/25 $1500.00
TOTAL NETQ $ 1500.00
CANCELACIONES
000004 *rixrikxrrik2526 MESERO 01

OTCN D1 08/25 $300.00

CANCELADA POR: 000005

% %% FINDEL REPORTE %%

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE TOTALES

BBVA Bancomer

& Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13

Bancomer

III GPRS
]

75% 85 %
DES/INC TDC

eeo @ @I

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

e@ee @ @I
2.- Digitar Tecla

Reportes

bVeriFone VX 520

MENU REPORTES

1. REP. DETALLES
2. REP. TOTALES
3. CIERRE DE LOTE
4. REP MESEROS

7. SIG
eee @ @I[
3.- Digitar Tecla

Rep. Totales
e Imprimiré Reporte

1.- Digite Tecla Enter .

& Verifone VX 520

REPORTE DE TOTALES

=

TRADICIONAL

4.- Imprimira Reporte

REPORTE DE TOTALES

oYY Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

RESUMEN TOTALES
DE 000001 A LA 0000004

LOTE 000001

OTRO TRADICIONAL

VENTAS 1 $ 250.00
CREDITOS (91  $ 100.00
TOTALNETO 2 $ 150.00

OTRO 06 MESES SIN/INT

VENTAS 1 $ 1500.00
CREDITOS  (-) $ 0.00

TOTALNETO 1 $ 1500.00
TRADICIONAL

TOTAL NETO 2 % 150.00

06 MESES SIN/INT
TOTAL NETO 1 $ 1500.00

TOTAL BRUTO 3 $ 1650.00

%%% FINDEL REPORTE %%

Version: MTO M4230 140214
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CIERRE DE LOTE

22, Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&
®

III GPRS
]

75% 85 %

DES/INC TDC (D)

1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

®
®
2. REPORTES Q
®

3. TECNICO

2.- Digitar Tecla ‘

Reportes

bVeriFone VX 520

MENU REPORTES (GO
1. REP. DETALLES ®
2. REP. TOTALES

3. CIERRE DE LOTE ®

4. REP MESEROS
7. SIG

e@ee @ @I

3.- Digitar Tecla
Cierre de Lote

22\ Verifone VX 520

TRANSAMISION DE LOTE |@ED

CLAVE DE CAJERO

4.- Digitar Clave de Cajero
12345y Enter

hVenR)ne VX 520

TRANSMISION DE LOTE

VENTAS $750.00
CORRECTO?

1.SI1 2.NO

eee @ @I
5.- Solicitara Confirmar

@s

bVerFone VX 520

TRANSMISION DE LOTE

CREDITOS $100.00
CORRECTO?

1.8I1 2.NO

eeo @ eI

6.- Solicitara Confirmar
Sl

BBVA Bancomer

CIERRE DE LOTE

22\ Verifone VX 520
CIERRE DE LOTE
i=h

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
7.- Digitar Enter .para

Copia

1YY Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

REPORTE DE CIERRE LOTE

%% CIERRE EXITOSO %%

GOK230310401234567B00000034F000000
001 08/25 MONTO $ 650.00

Version: MTO M4230 140214
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BBVA Bancomer

REPORTE DE MESEROS REPORTE DE MESEROS

22 Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

Bancomer
III GPRS '

75% 85 %
DES/INC TDC

(a7 Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
eee @ @I
= 001234567- 001

1.- Digite Tecla Enter . FECHA 25AGO13 HORA 17:09

en Ia Terminal REV52001234567 @BMRRES24_02

REPORTE DE MESEROS

OPERACIONES NO AJUSTADAS

hVeriFone VX520 TRANS CONSUMO PROPINA
000005 $350.00 $0.00
MENU PRINCIPAL | @D MESERO: 05  $350.00 $0.00

1. TRANSACCIONES Q OPERACIONES AJUSTADAS

) ORTES = TRANS CONSUMO PROPINA

- REPORTE Q 000001 $100.00 $10.00

3. TECNICO ; MESERO: 01  $100.00 $10.00
Q 000002 $200.00 $20.00

I . . . I u:] MESERO: 02 $200.00 $20.00
. - P 000003 $300.00 $40.00
.. MESERO: 03 $300.00 $40.00

2.- Digitar Tecla

000004 $400.00 $50.00
Reportes MESERO: 04  $400.00 $50.00
TOTAL $1000.00 $120.00

R, Verifone VX 520

GLOBAL $1120.00
MENU REPORTES

1. REP DETALLES
2. REP TOTALES

3. CIERRE DE LOTE
4. REP MESEROS

7. SIG

3.- Digitar Tecla

REPORTE NO INCLUYE
CASH BACK/CASH ADVANCE

EL REPORTE SOLO INCLUYE TRANSACCIONES DE
COMPRA Y NO DE SERVICIOS NI HIPOTECARIOS

%%#FIN DEL REPORTE sk

=68000

Reporte de Meseros e
Imprimira Reporte de Propinas

_‘l Regresar Menu
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DUPLICADO

BBVA Bancomer

hVerfone VX 520

17:09:27 25 AGO 13
Bancomer
|II GPRS

75% 85%
DES/INC TDC

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla . y el
Numero en la Terminal

2, Verifone VX 520

REIMPRESION

NUMERO REFERENCIA

*kkkk

oe@e @@ @I

2.- Ingrese Numero Referencia
y Enter

bVenﬁ)ne VX 520

REIMPRESION

=]

PAGARE 000046

eeo @ @I

3.- Reimprimird Pagare

DUPLICADO

(% Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

D-U-P-L-I-C-A-D-O

*kkkkkkkkxR%] 66
OTRO
VENTA
CONSUMO $350.00
PROPINA $35.00
TOTAL A PAGAR $385.00

OT @1 000046 000001 MESERO 03
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA

LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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VENTA CON PROPINA'Y PUNTOS

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (@D
Bancomer |@&
Wl i @
" Pes /e Toc ’

enla Terminal

bVerﬁme VX 520

VENTA CON PROPINA

NUMERO TARJETA/CUENTA

e@ee @ @I

2.- Solicitara Numero de Tarjeta

3.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

bVeriFone VX 520

VENTA CON PROPINA

NUMERO MESERO

4

4.- Solicitara Ingresar
Mesero y Enter

)

22\ Verifone VX 520
VENTA CON PROPINA | @D
®
MONTO DE VENTA
400.00 |(ES)

e@ee @ @I

5.- Ingresar Monto

y Enter .

hVeriFone VX 520

ELIJA PROPINA:

1. 10%
2.15%
3. 20%
4. OTRO MONTO

eee @ @I
6.- Elegir Porcentaje de Propina

ejemplo: 10%

BBVA Bancomer

VENTA CON PROPINA'Y PUNTOS

hVﬂ'IFone VX 520
VENTA CON PROPINA | @D
PAGAR CON PUNTOS @

sl 2.NO (GD)

eee @ @If
7.- Seleccionar SI

hVerfone VX 520

VENTA CON PROPINA

=h

APROBADA

8.- Imprimira Pagare

)

B, Verifone VX 520
VENTA CON PROPINA
=h

FIRMA REQUERIDA
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee® @I
9.- Digitar Enter . para

Copia

1187 Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02

*REXKAEKHARHR]] QB6
OTRO
VENTA
CONSUMO $400.00
PROPINA $40.00
SUBTOTAL M.N. $440.00
PAGADO CONPUNTOS $440.00

OT @1 000016 000001 MESERO 04
APROBACION: 123456

ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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hVerfone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
|II GPRS Q

75% 85%
DES/INC TDC

L NON--NOR
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

2\ Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL | @D
1. TRANSACCIONES ()
2. REPORTES
3. TECNICO &

2.- Digitar Tecla

Transacciones

bVerﬁ)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. VENTA POS PROPINA
2. VENTA CON PROPINA
3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE

7. SIG

eeo @ @I
3.- Digitar Tecla

Fuera de Linea

bVenﬁ)ne VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

eeo @ @I

4.- Ingrese Clave Supervisor
12345 vy Enter

ﬁVerfone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR

ANTES AL TEL. DE

AUTORIZACIONES VOzZ

1. ACEPTAR

eeo @ @I

5.- Indicara el Siguiente
Mensaje, Digitar

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer
INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

bVeriFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

®
()
NUMERO MESERO ®
(G}

03

e@ee @ @I

7.- Ingresar Numero
de Mesero y Enter

bVeriFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

MONTO DE VENTA

800.00

eeoe®el]

8.- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

22\ Verifone VX 520

ELIJA PROPINA:

1. 10%
2. 15%
3. 20%
4. OTRO MONTO

ee@ @ @I[
9.- Elegir Porcentaje de Propina

ejemplo: 10%

hVerﬁ)ne VX 520
VENTA FUERA DE LINEA | @D
NUMERO APROBACION W

®

ee@e®elp

10.- Ingrese Numero de
Aprobacién Alfanumérica

-ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

Nota:

Digitar el numero donde tenga la letra a escoger y digitar tecla
tantas veces se requiera para ingresar la letra asignada y digitar

Enter.
Ejemplo: 23H557

(Se digita (Zﬁ 6”") (4°'Ddigitar dos veces . y el numero

pasa a ser letra H y se digitan ( 5% )( 5 )( 7°%% )para que

se complete el Numero de Autorizacion 23H557.

. Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

23H557

eee®elf

11.- Ingrese Numero de
Aprobacién Alfanumérica
y Enter

hVeriFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

®
®
B
®
APROBADA (D)

e@ee @ @I

12.- Imprimira Pagare

. Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA | @D
= @

FIRMA REQUERIDA | @)
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER (GD)
e@eo®elIf

13.- Digitar Enter . para

Copia

22 Verifone VX 520

17:00:27 25AG013 | (@D
% Bancomer  |@&
al = 0 @

®

75 % 85 %
DES/INC TDC

eee @ eI

14.- Regresara a
Pantalla Inicial

BBVA Bancomer

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
REV52001234567 @BMRRES24_02
*kkkkkkkkkhkk 1 9 6 6

OTRO
FUERA DE LINEA

CONSUMO $800.00
PROPINA $ 80.00
TOTAL A PAGAR $880.00

OT 1@5 000010 000001 MESERO 03
APROBACION: 23H557
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA

LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214
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i BBVA Bancomer

FUNCIONES OPERATIVAS DE TPV

APLICACION HOTEL

ﬂ Smart-wap

MENU

A 4

\4

1.CHECK IN

A 4

2.CHECK OUT

A 4

3.FUERA DE LINEA

A 4

4.INIC. LLAVE

» 7.51G

A\ 4

1.CASH ADVANCE

\ 4

2.BENEFICIOS

A 4

3.CANCELACION

1.TRANSACCIONES

ENTER

A 4

4.DEVOLUCION

» 7.51G 9.ANT

\ 4

A 4

1.VENTA TELEFONICA

\ 4

2.PROMOCIONES

9.ANT

v

\ 4

1.REPORTE DETALLES

Y

2.REPORTE TOTALES

A 4

3.CIERRE DE LOTE

2.REPORTES

A 4
\ 4

Nota:
Para ver Proceso de Cada Funcion
Seleccione Opcidon Deseada

A 4

4.REPORTE CHECK IN

> 7.S1G

\ 4

1.DUPLICADO

ADICIONALES

VENTA EN LINEA

VENTA CON PUNTOS BANCOMER

AUTORIZACION ALFANUMERICA

CHECK IN OFF LINE

CARGO A CUARTO

REAUTORIZA

CHECK OUT CEROS

RECORDAR QUE LAS
OPERATIVAS ESPECIALES

#
/

A 4
N

)
/ﬁ

(Solo Disponibles para Algunas TPVS)
Que tengan contratado el Servicio

"'AVeriFone

_‘l Regresar indice
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eee @ @I
1.- Digite Tecla

en la Terminal

22, Verifone VX 520

CHECK IN

NUMERO TARJETA/CUENTA

eeo @ @I

3.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

2.- Solicitara Numero de Tarjeta

CHECK IN
2z, Verifone VX 520 R\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (@D CHECK IN ®
U Bancomer | @ ®
GPRS .

Jl ®) NUM FOLIO/CUARTO: | @)

75 % 85 %
DES/INC TDC 404

eeee®elp

4.- Ingresar Numero de Folio
6 Cuarto y Enter

22\ Verifone VX 520
CHECK IN (GD)
®
FECHA ENTRADA DDMMAA |
250813 (GD)

eee @ eI

5.- Solicitara Ingresar Fecha

de Entrada y Enter .

hVeriRme VX 520
CHECK IN ®
®
FECHA SALIDA DDMMAA | (@)
260813 (GD]

e@e @ @I

6.- Solicitara Ingresar Fecha de
Salida para Corregir Digitar la

Tecla y Enter .

BBVA Bancomer

CHECK IN
bVenﬁ)ne VX 520
CHECK IN ®
MONTO A AUTORIZAR ®
®
1000.00

7.- Ingresar Monto

y Enter .

2, Verifone VX 520

CHECK IN

B

=h

FIRMA REQUERIDA

8.- Imprimir4 Pagare

B

. Verifone VX 520

CHECK IN
=

Rl

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

oee@ @ @I
9.- Digitar Enter . para

Copia

(a%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000404
FECHA ENTRADA  : 25/08/13
FECHA SALIDA : 26/08/13

kkkkkkkkkkkk 1 9 66

OTRO

CHECK - IN

TOTAL M.N. $1000.00
OT @1 000057 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

-ﬁ Regresar Menu



1.- Digite Tecla Enter
enla Terminal

bVerﬂ‘bne VX 520

MENU PRINCIPAL

1. TRANSACCIONES
2. REPORTES
3. TECNICO

eee @ @I
2.- Digitar Tecla

Transacciones

bVenﬁme VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CHECKIN

2. CHECK OUT

3. FUERA DE LINEA
4. INIC. LLAVE

7. SIG

|ooo-om
3.- Digitar Tecla

Check Out

CHECK OUT

2\ Verifone VX 520 2 Verifone VX 520
17:00:27 2546013 | (@D CHECK OUT (GD)
Bancomer |@& E2)
GPRS NUM. FOLIO/CUARTO: )
75 I% 85 % ®
DES/INC TDC 407 (D]
eeee®elp eeo @ eI[

- Ingresar Numero de Folio
0 Cuarto y Enter

hVenﬁme VX 520

CHECK OUT
LEE ALVAREZ/BRANDON

MONTO DEL CHECK-OUT

0.00

eee®elp

5.- Solicitara Monto del
Check Out

hVenFone VX 520

CHECK OUT
LEE ALVAREZ/BRANDON

3800.00

®
®
MONTO DEL CHECK-OUT Q
®

e@ee @ @I

6.- Digitar el Monto del
Check Out y Enter

BBVA Bancomer

CHECK OUT
22\ Verifone VX 520
CHECK OUT (GD)
@
ULTIMOS 4 DIGITOS CTA | g
8577 (@) i Bancomer

eeo @@l

- Ingresar los 4 Ultimos Digitos
de la Cuenta del Huésped
y Enter

& Verifone VX 520

CHECK OUT

=

FIRMA REQUERIDA

8.- Imprimira Pagare

i

hVenR)ne VX 520

CHECK OUT
=

Rl

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
9.- Digitar Enter . para

Copia

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000407

KKK KKHKKKXGET T
OTRO
CHECK - OUT
TOTAL M.N. $3800.00

OT @5 000083 000001

IN123456  3800.00 0.00

APROBACION: 272625
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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VENTA FUERA DE LINEA

hVenR)ne VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
®

III GPRS
[

75% 85%
DES/INC TDC

oo @@I[
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

2, Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL | @D
1. TRANSACCIONES &)
2. REPORTES ®
3. TECNICO :

2.- Digitar Tecla

Transacciones

hVerfme VX 520

MENU TRANSACCIONES
1. CHECKIN

2. CHECK OUT

3. FUERA DE LINEA

4. INIC. LLAVE

7.SIG

eee® @I
3.- Digitar Tecla

Fuera de Linea

2, Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

()
@
CLAVE SUPERVISOR
®
*kkkk Q
eee®elf

4.- Ingrese Clave Supervisor
12345 y Enter

22 Verifone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR | @D
ANTES AL TEL. DE (&)

AUTORIZACIONES VOZ

1. ACEPTAR ()]

ee@ @ @I
5.- Indicara el Siguiente

Mensaje, Digitar

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer

VENTA FUERA DE LINEA

meFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

MONTO DE VENTA

y Enter

bVeriFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

254437

7.- Ingrese Monto de Venta

eeo @ @I

8.- Ingrese Numero de

Aprobacion y Enter

bVeriFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

=

[

APROBADA

eee@e®eIp

9.- Imprimira Pagare

hVerIR)ne VX 520

VENTA FUERA DE LINEA | (@D
= &)

FIRMA REQUERIDA Q
CORTE HOJA, TECLEE :

ENTER (GD)
eee @ @I
10.- Digitar Enter . para

Copia

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

*kkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
FUERA DE LINEA

TOTAL M.N. $800.00

OT I@5 0000010 000001
APROBACION: 254437
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



BBVA Bancomer

CARGA DE LLAVES

CARGA DE LLAVES

22\ Verifone VX 520 22, Verifone VX 520
17:0027 25AG013 | (@D CARGADE LLAVES  |@D
Bancomer |@ a @
al o= @ ®
0
B & CONECTANDO... @
1.- Digite Tecla Enter - 4.- Indicara Conectando a Red
en la Terminal
22 Verifone VX 520 2\ Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL | @D cARGADE LLAvEs | @D
1. TRANSACCIONES () - (G3)
2. REPORTES &
3. TECNICO - RECIBIENDO

eee ® @I eee @ @I

2.- Digitar Tecla 5.- Indicara Transmitiendo

Transacciones Recibiendo
22\ Verifone VX 520 22, Verifone VX 520
MENU TRANSACCIONES | @D CARGADE LLAVES | @D
PGEty (@ z @
anc e @ ®
7 SIG Q CARGA EXITOSA

e@e@e@I] eee @ @I
3.- Elegir Opcion Tecla 6.- Indicara Carga Exitosay

Inic. Llave regresara a Pantalla Inicial

-ﬁ Regresar Menu

Version: MTO M4230 140214



BBVA Bancomer

VENTA CASH ADVANCE VENTA CASH ADVANCE
2z, Verifone VX 520 2z Verifone VX 520 R\ Verifone VX 520
17:00:27 256013 | (@D MENU TRANSACCIONES | @D VENTA CASH ADVANCE | @D
1. CASH ADVANCE
haka Bancomer | @ 2. BENEFICIOS ® @
GPRS . CANCELACION MONTO CASH ADVANCE
all ' ® i gEVgLUCICO?I © ®
' ) w000 | @D
DES/INC TDC . 7. SIG 4
L7 Bancomer
I.....Im I.....ID I.....Iu] NOMBRE COMERCIO
= = AV UNIVERSIDAD 1200
i _ XOCO CD MEXICO
1.- Digite TeCla.Enter . 3.- Dlgltar Tecla Ingrese Monto de Venta 001234567- 001
en la Terminal Cash Advance y Enter .
FECHA 25AGO013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02
22\ Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520
************1966
MENU PRINCIPAL | @D VENTA CASH ADVANCE | @D VENTA CASH ADVANCE | @D oTRO
1. TRANSACCIONES ()] ()] = 2 CASH ADVANCE
2. REPORTES ® ® — ®
3 TECNICO ) NUMERO TARJETA/CUENTA| TOTAL M.N. $300.00
Q Q APROBADA Q OT @1 0000010 000001
APROBACION: 254437
eeo @ eI eeo @ @I ee o @ @I At wsa onEoro
- - AID: A000000031010
2.- Digitar Tecla 4.- Indicara 7.- Imprimira Pagare ARQC: T46FTFFDS36ECSER
Transacciones Numero Tarjeta Cuenta

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

VeriFone VX 520 VeriFone VX 520 FIRMA
h x b LEE ALVAREZ / BRANDON
MENU TRANSACCIONES | @D VENTA CASH ADVANCE | @D
1. CHECK IN E Q PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
: INSTITUCIONES DE CREDITO
2. CHECK OUT Q
3. FUERA DE LINEA Q FIRMA REQUERIDA Q
4. INIC. LLAVE : CORTE HOJA, TECLEE
7.51G ()] ENTER (&) .
e@es ®e@lI[ e@@ @ @I :
. . g
3.- Digitar Tecla 8.- Digitar Enter . para z
. . _ A i 1 . =
Siguiente 5.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta Copia :
g

_ﬁ Regresar Menu



IMPRESION BENEFICIOS

BBVA Bancomer

hVenR)ne VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
®

III GPRS
[

75% 85%
DES/INC TDC

oo @@I[
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

2, Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL | @D
1. TRANSACCIONES &)
2. REPORTES ®
3. TECNICO :

2.- Digitar Tecla ‘

Transacciones

hVerﬁ)ne VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CHECKIN

2. CHECK OUT

3. FUERA DE LINEA
4. INIC. LLAVE

7. SIG
eee @ @I
3.- Digitar Tecla

Siguiente

22, Verifone VX 520

IMPRESION BENEFICIOS

MENU TRANSACCIONES
1. CASH ADVANCE

2. BENEFICIOS

3. CANCELACION

4. DEVOLUCION

7. SIG

4.- Digitar Tecla
Beneficios

22\ Verifone VX 520

IMPRESION BENEFICIOS

UMERO TARJETA/CUENTA

®
®
)

5.- Solicitara el

Numero Tarjeta/Cuenta

6.- Se Inserta Tarjeta

hVenR)ne VX 520

IMPRESION BENEFICIOs | @D
@ @

®

VISA CREDITO

ee@e®elp

7.- Enviara Recibiendo e Imprimira

Consulta de Beneficios

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

************19 6 6
BBVA-BANCOMER CREDITO

CONSULTA DE BENEFICIOS

Puntos Bancomer
Id: 0000000001

Saldo 35200 (PTS)
Importe en Pesos $3520.00

Version: MTO M4230 140214
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CANCELACION

2 Verifone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@&
®

III GPRS
]

75% 85%
DES/INC TDC

ee@ @ @I[
1.- Digite Tecla en la

Terminal

. Verifone VX 520

CANCELACION

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

e@ee @ @I

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345y Enter .

hVerFone VX 520

CANCELACION

NUMERO REFERENCIA

000010

eee @@l

3.- Ingresar Numero de

Referencia y Enter .

. Verifone VX 520

CANCELACION

CONFIRME
$1200.00

1.8l 2.NO

e@eo @ eI

4.- Solicitara Confirmar

3>

hVenﬁme VX 520

CANCELACION

(GD]
= ()

PROCESADA (GD)

5.- Imprimir4 Pagare

bVerﬁJne VX 520

CANCELACION

&

®
®
FIRMA REQUERIDA ®

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER (&)

eeo @ @I

BBVA Bancomer

CANCELACION

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

*kkkkkkkkkhkk 1 9 6 6

OTRO
CANCELACION

TOTAL M.N. $1200.00

OT |@1 0000010 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: MasterCard

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

-

Regresar Menu



CREDITO / DEVOLUCION

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al 0@
” 0I/S)ES /INC TDC ’ Q

eee @ @If
1.- Digite Tecla en la

Terminal

&Verfone VX 520

CREDITO

CLAVE SUPERVISOR
*kkkk

e@ee @ @I

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345 y Enter .

bVenﬁm VX 520
CREDITO ®
()
NUMERO TARJETA/CUENTA
(G}

e@ee @ @I

3.- Solicitara Numero de Tarjeta

4.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

22\ Verifone VX 520
CREDITO ED
®
MONTO CREDITO )
250.00

ee@e®elp

5.- Ingrese Monto Crédito

y Enter
2, Verifone VX 520
CREDITO ®
5 @
APROBADA

eee® el

6.- Imprimird Pagare

CREDITO / DEVOLUCION

R Verifone VX 520
CREDITO Q
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
7.- Digitar Enter . para

Copia

L7 Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

************1966

OTRO
CREDITO

TOTAL M.N. $250.00

OT 1@1 0000011 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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Regresar Menu



VENTA TELEFONICA

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al o 0@
S DSES /INC TDC ’ Q

eee @ @I
1.- Digite Tecla en la

Terminal

bVerfone VX 520

VENTA TELEFONICA

NUMERO TARJETA/CUENTA

o.«_

oe@e @ @I

2.- Solicitara Digitar Numero
de la Tarjeta de Crédito

hVerﬁme VX 520

VENTA TELEFONICA

NUMERO TARJETA/CUENTA

4555000011221997

eeo @ @I

3.- Digitar Numero de la Tarjeta

de Crédito y Enter .

22, Verifone VX 520

VENTA TELEFONICA

FECHA VENC. MMAA

1016

eeo @ @I

4.- Digitar Fecha de Vencimiento
de la Tarjeta de Crédito
y Enter

&, Verifone VX 520

VENTA TELEFONICA

MONTO DE VENTA

0.00

5.- Solicitara el Monto
de Venta

=

bVenFone VX 520

VENTA TELEFONICA

MONTO DE VENTA

1500.00

eeo @ eI

6.- Digitar el Monto de Venta

y Enter .

BBVA Bancomer

VENTA TELEFONICA

bVenR)ne VX 520

VENTA TELEFONICA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

loooo-@

7.- Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

y Enter .

hVerfone VX 520

VENTA TELEFONICA

&

APROBADA

oe@e @@ @I

8.- Imprimira Pagare
Aprobado

Nota:

R Verifone VX 520
VENTA TELEFONICA
=h

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eeo® @I
9.- Digitar Enter .para

Copia

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

*kkkkkkkkkkk 1 9 9 7

OTRO
VENTA TELEFONICA

TOTAL M.N. $1500.00

OT T@1 000009 000001
APROBACION: 123456

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

También puede aplicar el PAGO CON PUNTOS en proceso de
VENTA TELEFONICA, siempre y cuando el comercio, asi lo

mencione al tarjetahabiente.

Version: MTO M4230 140214
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PROMOCION MESES SIN INTERESES

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13 Q
Bancomer |@&
al = W
S DSES /INC TDC ’ Q

1.- Digite Tecla en

la Terminal

hVerﬁ)ne VX 520

SELECCIONE PROMOCION

1. SKIP PAYMENT
2. MESES SIN INT

@
@
3. PAGOS FIJOS . Q
®

-
=

Meses sin Intereses

hVenFone VX 520

MESES SIN INTERESES
DETERMINE PLAZO

(1A99)MESES
06

Y Y Xl

3.- Seleccionar Plazo de

Promocion y Enter .

2.- Seleccionar Tecla

bVeriFone VX 520

MESES SIN INTERESES

CONFIRMACION

06 MESES SIN/INT

1.8l 2.NO

4.- Confirmar Plazo
Sl

B

hVerlFone VX 520

17 09: 27 25AGO 13

Bancomer
GPRS
|

75 % SIN INTERES 85 %
DES/INC TDC

eeo @ eI

5.- Desplegara Mensaje en
Pantalla de Sin Intereses

6.- Insertar la Tarjeta

BBVA Bancomer

PROMOCION MESES SIN INTERESES

. Verifone VX 520

VENTA EN LINEA

MONTO DE VENTA

1500.00

eeo @ @I

- Ingrese Monto de Venta
y Enter

bVenFone VX 520

VENTA EN LINEA

&

06 MESES SIN/INT
APROBADA

8.- Imprimira Pagare

B

hVerfone VX 520

VENTA EN LINEA

=

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

|o.o.om
9.- Digitar Enter . para

Copia

%Y Bancomer
06 MESES SIN/INT

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

************1966

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1500.00

OT @1 000009 000001

APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

06 MESES SIN/INT

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE DETALLES

hVenR)ne VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
®

III GPRS
[

75% 85%
DES/INC TDC

oo @@I[
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

eee @ @I
2.- Digitar Tecla

Reportes

22, Verifone VX 520

MENU REPORTES

1. REPORTE DETALLES
2. REPORTE TOTALES
3. CIERRE DE LOTE

4. REPORTE CHECK IN

eee @ @I

3.- Digitar Tecla
Rep. Detalles

&, Verifone VX 520

REPORTE DE DETALLES

=

®
@
TRADICIONAL ©
®

4.- Imprimira Reporte

BBVA Bancomer

REPORTE DE DETALLES

LYY Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

TRANSACCIONES DETALLADAS
DE 000001 A LA 0000004

LOTE 000001

TRADICIONAL
000001 *rressriesg289

OTCR 11 08/25  (-) $100.00
000002 *rrerriesg357

OTPG D1 08/25 $250.00

TOTAL NETO $ 150.00

06 MESES SIN/INT
000003 Ferererrrke 966

OTPG T1 08/25 $1500.00
TOTAL NETO $ 1500.00
CANCELACIONES
000004 *rsrests2526

OTCN D1 08/25 $300.00

CANCELADA POR: 000005

*%% FINDEL REPORTE k%%

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE TOTALES

BBVA Bancomer

hVenR)ne VX 520

17:09:27 25 AGO 13 (GD)
Bancomer |@
al e ®

75% 85%
DES/INC TDC

eee @ @I
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

eee @ @I
2.- Digitar Tecla

Reportes

hVerﬁ)ne VX 520

MENU REPORTES
1. REPORTE DETALLES
2. REPORTE TOTALES

3. CIERRE DE LOTE
4. REPORTE CHECK IN

eee @ @I
3.- Digitar Tecla

Rep. Totales

hVerfone VX 520

REPORTE DE TOTALES

=h

TRADICIONAL

4.- Imprimira Reporte

REPORTE DE TOTALES

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

RESUMEN TOTALES
DE 000001 A LA 0000004

LOTE 000001

OTRO TRADICIONAL

VENTAS 1 $ 250.00
CREDITOS ()1  $ 100.00
TOTALNETO 2 $ 150.00

OTRO 06 MESES SIN/INT

VENTAS 1 $ 1500.00
CREDITOS () $ 0.00
TOTALNETO 1 $ 1500.00
TRADICIONAL

TOTAL NETO 2 3 150.00

06 MESES SIN/INT
TOTAL NETO 1 $ 1500.00

TOTAL BRUTO 3 $ 1650.00

%%% FINDEL REPORTE %%

Version: MTO M4230 140214
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CIERRE DE LOTE

hVenR)ne VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
®

III GPRS
[

75% 85%
DES/INC TDC

oo @@I[
1.- Digite Tecla Enter .

en la Terminal

kVeﬂFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

eee @ @I
2.- Digitar Tecla

Reportes

bVenFone VX 520

MENU REPORTES

1. REPORTE DETALLES
2. REPORTE TOTALES
3. CIERRE DE LOTE

4. REPORTE CHECK IN

eee @ @I
3.- Digitar Tecla

Cierre de Lote

hVenR)ne VX 520

TRANSAMISION DE LOTE

CLAVE DE CAJERO

®
®
®
*kkkk

eee@e®elp

4.- Digitar Clave de Cajero
12345y Enter

&Verfone VX 520

TRANSMISION DE LOTE

VENTAS $750.00
CORRECTO?

1.8l 2.NO

eeo @ @I

5.- Solicitara Confirmar

@s

&Verﬁ)ne VX 520

TRANSMISION DE LOTE

CREDITOS $100.00
CORRECTO?

1Sl 2.NO

eeo @ @I

6.- Solicitara Confirmar

Gk

BBVA Bancomer

CIERRE DE LOTE

hVerfone VX 520

CIERRE DE LOTE

&

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

eee @ @I
7.- Digitar Enter .para

Copia

17 Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

REPORTE DE CIERRE LOTE

%% CIERRE EXITOSO %%

GOK230310401234567B00000034F000000
001 08/25 MONTO $ 650.00

Version: MTO M4230 140214
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REPORTE DE CHECK IN

BBVA Bancomer

hVerfone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Bancomer |@
al = 1 @

(@)

75% 85%

DES/INC TDC
oo @ @I
1.- Digite Tecla Enter .

enla Terminal

hVerIR)ne VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

2. REPORTES
3. TECNICO

eeo @ @If
2.- Digitar Tecla

Reportes

hVeriFone VX 520

MENU REPORTES

1. REPORTE DETALLES
2. REPORTE TOTALES
3. CIERRE DE LOTE

4. REPORTE CHECK IN

7. SIG

3.- Digitar Tecla

=680 0

Reporte Check In e
Imprimird Reporte

REPORTE DE CHECK IN

1A% Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

REPORTE DE CHECK- IN

FOLIO F. ENTRADA F. SALIDA
CODIGO_AUTORIZADO CONSUMO SALDO
0000000401 25/08/13 26/08/13

123468 4000.00 1200.00 2800.00
IN123468 4000.00 0.00
C 123468 0.00 1200.00
0000000402 25/0813 27/08/13

112299 3600.00 0.00 3600.00
IN112299 3500.00 0.00
0000000403 25/08/13 27/08/13

252627 6000.00 1600.00 4400.00
IN252627 600000 0.00
C 252627 0.00 1600.00
0000000404 25/08/13 28/08/13

223344 4850.00 700.00 4150.00
IN223344 4500.00 0.00
C 223344 0.00 700.00
R 544211 350.00 0.00
0000000405 25/08/13 28/08/13
331200 2400.00 500.00 1900.00
IN331200 2400.00 0.00
C 331200 0.00 500.00

TOTAL: 5 FOLIOS

Version: MTO M4230 140214
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DUPLICADO

BBVA Bancomer

bVenFone VX 520

17:09:27 25AGO 13
Bancomer
||I GPRS

75% 85%
DES/INC TDC

e@ee @ @I

1.- Digite Tecla . y el
Numero en la Terminal

2, Verifone VX 520

REIMPRESION

NUMERO REFERENCIA

*kkkk

e@@ @ @I

2.- Ingrese Numero Referencia
y Enter

hVerﬁ)ne VX 520

REIMPRESION

=]

PAGARE 000046

eee @ el

3.- Reimprimird Pagare

DUPLICADO

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

D-U-P-L-I-C-A-D-O
*kkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1500.00

OT 1@1 000046 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214
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hVerfone VX 520

17:09:27 25 AGO 13 Q
Y Bancomer | @
al = 1 |@

5% 85%
DES/INC TDC

eeo®el]

1.- Pantalla Inicial

]
Be

Eee
(o)
{ _J
H
!

2.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

bVenR)ne VX 520

VENTA EN LINEA
VISA CREDITO

MONTO DE VENTA

1200.00

eee@® @I
3.- Ingrese Monto de Venta

y Enter .

hVerﬁ)ne VX 520

VENTA EN LINEA

PAGAR CON PUNTOS

1.8l 2.NO (D)
e@ee @ @I

4 Seleccionar NO

hVeriR)ne VX 520

VENTA EN LINEA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

eeo @ @I

5.- Si Deslizo la Tarjeta le
Solicitara Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

T m Compass

YOORAR3IY. 5675 |

il VISA SIGNATURE

Fories 12/1) mm
FSTTIRTA N \/ IS A

6.- Verificar la Tarjeta con la que
se Pagara la Venta

VENTA EN LINEA

hVerﬁJne VX 520

VENTA EN LINEA

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

9010

eeo®@If

8.- Digitar los 4 Ultimos
Digitos de la Tarjeta

y Enter .

bVerlR)ne VX 520

VENTA EN LINEA (GD)
FIRMA REQUERIDA | @&
CORTE HOJA, TECLEE

ENTER
e@ee @ @I

7.- Ubicar los 4 Ultimos Digitos
de la Tarjeta con la que se
Pagara la Venta

187 Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO
CD MEXICO, DISTRITO FEDERAL
001234567- 001
FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

************9 0 1 O

OTRO
VENTA

TOTAL M.N. $1200.00
OT 1@1 000007 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIOABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

9.- Digitar Enter .para Copia

i BBVA Bancomer ]

VENTA EN LINEA

Version: MTO M4230 140214




VENTA CON PUNTOS BANCOMER

22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (ED
Bancomer |@&
Wl |@
7 Bes /e Toc ' (GD)

e@ee @ @I

1.- Pantalla Inicial

2.- Se Inserta Tarjeta

bVenFone VX 520

VENTAEN LINEA

MONTO DE VENTA

200.00

e@ee @ @I

3.- Ingrese Monto de Venta
y Enter

hVerfone VX 520

VENTA EN LINEA

PAGAR CON PUNTOS

1.8l 2.NO
eee @ @I
4.- Seleccionar SI

hVerfone VX 520

VENTA EN LINEA

&

APROBADA )

eeoe®elf

5.- Imprimira Pagare

2z, Verifone VX 520
VENTA EN LINEA (GD)
FIRMA REQUERIDA E3)
CORTE HOJA, TECLEE
ENTER (G}

eee @ @I
6.- Digitar Enter . para

Copia

BBVA Bancomer

VENTA CON PUNTOS BANCOMER

% Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

************1966

OTRO
VENTA

PAGADO CON PUNTOS  $200.00

OT @1 000008 000001
APROBACION: 123456
ALABEL: VISA CREDIT

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



hVerfone VX 520

17:09:27 25AGO 13

®
Bancomer |@
®

III GPRS
[

75% 85%
DES/INC TDC

oo @@I[
1.- Digite Tecla Enter -

en la Terminal

bVenFme VX 520

MENU PRINCIPAL
1. TRANSACCIONES

®
®
2. REPORTES Q
®

3. TECNICO

2.- Digitar Tecla

Transacciones

22, Verifone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CHECKIN

2. CHECK OUT

3. FUERA DE LINEA
4. INIC. LLAVE

7.51G
eee @ @If
3.- Digitar Tecla

Fuera de Linea

bVenﬁ)ne VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

CLAVE SUPERVISOR

*kkkk

eeo @ @I

4.- Ingrese Clave Supervisor

12345 y Enter .

ﬁVerfone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR

ANTES AL TEL. DE

AUTORIZACIONES VOzZ

1. ACEPTAR

5.- Indicara el Siguiente
Mensaje, Digitar

=

6.- Se Inserta 6 Desliza Tarjeta

BBVA Bancomer
INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

22\ Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
® VENTA FUERA DE LINEA ®
MONTO DE VENTA ) NUMERO APROBACION | @)
1400.00 Q (GD)

eeo e @I

7.- Ingrese Monto de Venta
y Enter

e@ee @ @I

8.- Solicita Numero de
Aprobacién Alfanumérica

Nota:

Digitar el numero donde tenga la letra a escoger y digitar tecla

tantas veces se requiera para ingresar la letra asignada y digitar
Enter.

Ejemplo: 23H557

(Se digita (2%¢) (3°) (4 )digitar dos veces . y el numero
pasa a ser letra H y se digitan (5‘”‘{')(5""9(7@para que

se complete el Numero de Autorizacion 23H557.

bVenFone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

NUMERO APROBACION

23H557

eeee®elp

9.- Ingrese Numero de
Aprobacion Alfanumérica

y Enter .

-ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

BBVA Bancomer

22 Verifone VX 520

VENTA FUERA DE LINEA

i=h

APROBADA

B

10.- Imprimira Pagare

R Verifone VX 520
VENTA FUERA DE LINEA
=1

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

11.- Digitar Enter . para

Copia
22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AGO 13
% Bancomer
GPRS
|
75% 85 %
DES/INC TDC

12.- Regresara a
Pantalla Inicial

10

10

INGRESO AUTORIZACION ALFANUMERICA

(a%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

*kkkkkkkkhkkk 1 9 66

OTRO
FUERA DE LINEA

TOTAL M.N. $1400.00

OT 1@5 0000010 000001
APROBACION: 23H557
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214

_‘l Anterior

-

Regresar Menu



CHECK IN OFF-LINE

2\ Verifone VX 520 2\ Verifone VX 520
17:0027 2546013  |(@D) CHECK IN OFF-LINE | @D
Bancomer |@ )
il !5 ) ® NUMERO TARJETA/CUENTA
” DSES /INC TDC ) Q

-
i

e@ee @ @I
1.- Digite Tecla . y

en la Terminal

eeo @ @I

4.- Solicitara Numero de Tarjeta

&VerlFone VX 520

CHECK IN OFF-LINE

®
@
CLAVE SUPERVISOR Q
®

2.- Ingrese Clave Supervisor

12345y Enter .

5.-Inserta 6 Desliza Tarjeta

22\ Verifone VX 520 22 Verifone VX 520

IMPORTANTE LLAMAR CHECK IN OFF-LINE

ANTES AL TEL. DE

AUTORIZACIONES VOZ NUM FOLIO/CUARTO:

1. ACEPTAR

oo @ @I

3.- Envira este mensaje

Digitar Aceptar

403

eeo @@l

6.- Ingresar Numero de Folio
6 Cuarto y Enter

BBVA Bancomer

CHECK IN OFF-LINE

hVeriFone VX 520

CHECK IN OFF-LINE

FECHA ENTRADA DDMMAA

250813

eeo @ @I

7.- Solicitara Ingresar Fecha
de Entrada y Enter

hvwﬁnne VX 520

CHECK IN OFF-LINE

FECHA SALIDA DDMMAA

260813

eeo e @I

8.- Solicitara Ingresar Fecha de
Salida para Corregir Digitar la

Tecla y Enter .

bVerfone VX 520

CHECK IN OFF-LINE
VISA CREDITO

2000.00

@
®
MONTO A AUTORIZAR Q
®

eee @ @I

9.- Ingresar Monto
y Enter

bVenﬁ)ne VX 520

CHECK IN OFF-LINE

NUMERO APROBACION

eeo @ @I

10.- Solicitara Ingresar Numero
de Autorizacion proporcionado
por Via Voz

hVeriﬁone VX 520

CHECK IN OFF-LINE

160426

®
®
NUMERO APROBACION Q
®

eeo @ @I

11.- Ingresar Numero
de Autorizacion y Enter

-ﬁ Continua

Version: MTO M4230 140214



CHECK IN OFF-LINE

BBVA Bancomer

22\ Verifone VX 520
CHECK IN OFF-LINE | @D
=) ®
= ®
APROBADA ()

12.- Imprimira Pagare

)

bVenﬁ)ne VX 520

CHECK IN OFF-LINE
VISA CREDITO

=

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER .

e@ee @ @I

13.- Digitar Enter . para

Copia

bVenﬂ)ne VX 520

17:09:27 25AGO0 13 Q
W% Bancomer  |@
al o 0 |@
® o/DDES/INC TDC ) Q

eeo @ @I

14.- Regresara a
Pantalla Inicial

CHECK IN OFF-LINE

%Y Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO013 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000403
FECHA ENTRADA  : 25/08/13
FECHA SALIDA : 26/08/13

*kkkkkkkkkkk 1 9 6 6

OTRO
CHECK —= IN F. LINEA

TOTAL M.N. $2000.00

OT @5 000027 000001
APROBACION: 160426
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

NOTA: LA OPERACION FUERA DE LINEA QUE
ACABA DE OPERAR, DEBE CONTAR CON LA
AUTORIZACION TELEFONICA OTORGADA.

Version: MTO M4230 140214

_i Anterior

_ﬁ Regresar Menu



1.- Digite Tecla ]

en la Terminal

&Verfone VX 520

CARGO A CUARTO

NUM. FOLIO/CUARTO:
403

eeo e @I

2.- Ingresar Numero de Folio
6 Cuarto y Enter

bVerlf'one VX 520

CARGO A CUARTO
LEE ALVAREZ/BRANDON

DISPONIBLE $2000.00
MONTO DE VENTA

250.00

eeo @ @I

3.- Indicara Disponible y
Solicitara el Monto a Cargar

y Enter .

CARGO A CUARTO
22\ Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520
17:09:27 25AG013 | (@D CARGO A CUARTO (GD)
L% Bancomer (@& (G)]
| ' () ULTIMOS 4 DIGITOS CTA | (&)
75% 85% : ’
DES/INC TDC 1966 (Fa)

4.- Ingresar los 4 Ultimos Digitos

de la Cuenta y Enter .

&Vetfone VX 520

CARGO A CUARTO

=

el

FIRMA REQUERIDA

5.- Imprimira Pagare

22\ Verifone VX 520
CARGO A CUARTO (GD)
= ®
FIRMA REQUERIDA ®
CORTE IE(;:]I_E,RTECLEE

eee @ @I
6.- Digitar Enter . para

Copia

BBVA Bancomer

CARGO A CUARTO

187y Bancomer
NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200

XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000403

*kkkkFkRFRHER,] Q66
OTRO
CARGO HABITACION
TOTAL M.N. $250.00

OT D@5 000022 000001
APROBACION: 252627

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



1.- Digite Tecla

en la Terminal

22\ Verifone VX 520
REAUTORIZA ®
®
NUM FOLIO/ICUARTO: | (&8)
404

eeo @ @I

2.- Ingresar Numero de Folio
0 Cuarto y Enter

bVerﬁ)ne VX 520

REAUTORIZA
LEE ALVAREZ/BRANDON

MONTO DE VENTA

350.00

eeo @ @I

3.- Indicara Nombre del Cliente
de la Tarjeta y Solicitara Monto
de la Reautorizacién y Enter .

REAUTORIZA
2z, Verifone VX 520 22\ Verifone VX 520
17:00:27 256013 | (@D REAUTORIZA (GD)
) Bancomer  |@ (@)
GPRS ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

al 1 @ @

75% 85 %
DES/INC TDC 1966 (GD)

eeee®elp

4.- Ingresar los 4 Ultimos Digitos

de la Cuenta del Huésped

y Enter .

hVerlFone VX 520

REAUTORIZA

®
®

P
£3 ®
&

TRANSMITIENDO . . .

5.- Transmitira Solicitud
e Imprimir4 Pagare

bVenFone VX 520

REAUTORIZA

é

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER 4

eee®elf
6.- Digitar Enter . para

Copia

BBVA Bancomer

REAUTORIZA

m Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AGO13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000404

*rkEkERERRRX] OB 6
OTRO
REAUTORIZACION
TOTAL M.N. $350.00

OT T@1 000057 000001
APROBACION: 544211

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



CHECK OUT EN CEROS

hVenR)ne VX 520
17:09:27 25 AGO 13 (GD)
L% Bancomer |@
GPRS
75 !/0 85 % =
DES/INC TDC

1.- Digite Tecla Enter
enla Terminal

2, Verifone VX 520
MENU PRINCIPAL | @D
1. TRANSACCIONES &)
2. REPORTES ®
3. TECNICO :

2.- Digitar Tecla

Transacciones

bVenFone VX 520

MENU TRANSACCIONES

1. CHECKIN

2. CHECK OUT

3. FUERA DE LINEA
4. INIC. LLAVE

7. SIG
|ooo-om
3.- Digitar Tecla

Check Out

meFone VX 520

CHECK OUT

NUM. FOLIO/CUARTO:

405

e@ee @ @I

- Ingresar Numero de Folio
6 Cuarto y Enter

bVerlFone VX 520

CHECK OUT

LEE ALVAREZ/BRANDON

@
@
MONTO DEL CHECK-OUT Q
()

5.- Solicitara Monto del
Check Out

bVerIFone VX 520

CHECK OUT
LEE ALVAREZ/BRANDON

®
®
MONTO DEL CHECK-OUT Q
®

0.00

e@ee @ @I

6.- Digitar el Monto de
Cero Pesos $0.00 para
el Check Out y Enter

BBVA Bancomer

CHECK OUT EN CEROS

hVenFone VX 520

CHECK OUT EN CEROS
CONFIRMACION

1.8l 2. NO

eeoe®elf

7.- Solicitara Confirmar

@

hVeriFone VX 520

CHECK OUT

ULTIMOS 4 DIGITOS CTA

1966

eeo @ @I

- Ingresar los 4 Gltimos Digitos

de la Cuenta del Huésped

y Enter .

bVeriR)ne VX 520

CHECK OUT

®
=] ®
= ®
®

FIRMA REQUERIDA

ee@ee @ @I

9.- Imprimira Pagare

bVeriFone VX 520

CHECK OUT

&

FIRMA REQUERIDA

CORTE HOJA, TECLEE
ENTER

|ooooom
10.- Digitar Enter . para

Copia

1A% Bancomer

NOMBRE COMERCIO
AV UNIVERSIDAD 1200
XOCO CD MEXICO
001234567- 001

FECHA 25AG0O13 HORA 17:09
HTV52001234567 @BMRHOT24_02

FOLIO HABITACION : 0000000405

*hkkkkkkkkrkx] 066
OTRO
CHECK - OUT
TOTAL M.N. $0.00

OT |@5 000077 000001

IN252627  6000.00 0.00

APROBACION: 252627
ALABEL: VISA CREDITO

AID: A000000031010

ARQC: 746F7FFD5366C56B

“ USA SIEMPRE “ TU TARJETA BANCOMER
TE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS

FIRMA
LEE ALVAREZ / BRANDON

PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE CON
INSTITUCIONES DE CREDITO

Version: MTO M4230 140214

_ﬁ Regresar Menu



